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Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 PROACTIVIDAD 4.79 8.00 59.85%

2 CAPACIDAD DE GESTIóN 5.05 8.00 63.08%

3 PENSAMIENTO ESTRATéGICO 4.90 8.00 61.25%

4 AGRESIVIDAD COMERCIAL (TIPO CAZADOR) 9.09 9.00 101.01%

5 NEGOCIACIóN EFECTIVA 4.10 8.00 51.29%

6 ORIENTACIóN AL CLIENTE 4.85 9.00 53.85%

7 TRABAJO BAJO PRESIóN 5.99 7.00 85.52%

8 ORIENTACIÓN AL LOGRO 4.08 9.00 45.38%

9 GESTIóN DE CONFLICTOS 5.07 8.00 63.42%

10 TRABAJO EN EQUIPO 4.65 8.00 58.10%

11 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 3.23 9.00 35.90%



 

Interpretación de Competencias

ALICIA ESPINOZA - DPTO. DE EVENTOS 
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

 

PROACTIVIDAD

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.79 Porcentaje: 59.85% 

Habilidad de fijarse objetivos de desempeño por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado no muestra temor a los cambios, puesto que está preparado para los acontecimientos, procura ser positivo y propositivo en todo momento y 
circunstancia. Está presto a colaborar en la búsqueda de soluciones. Requiere validación y aprobación de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la 
empresa espera de él/ella.

 

CAPACIDAD DE GESTIóN

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.05 Porcentaje: 63.08% 

Capacidad de establecer objetivos y prioridades, realizando seguimiento de la evolución en la ejecución.

Nivel desarrollado.- 

El evaluado está atento a asignar de forma adecuada y oportuna las funciones de sus colaboradores, basándose en sus conocimientos y competencias, sabe 
propiciar diálogos enriquecedores durante el proceso para valorar y motivar  el nivel de desempeño que cada funcionario cumple.

 

PENSAMIENTO ESTRATéGICO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.90 Porcentaje: 61.25% 

Se refiere a la capacidad de visualizar en el tiempo las causas y consecuencias de las acciones, pudiendo planificar acontecimientos, proyectos y eventos para 
cumplir las metas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce  su entorno empresarial, de modo que puede identificar las oportunidades, personas o herramientas que pueden ser útiles. Sabe cuándo y 
cómo actuar en su momento.        

    

AGRESIVIDAD COMERCIAL (TIPO CAZADOR)

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 9.09 Porcentaje: 101.01% 

Es la característica que posee un vendedor extrovertido y orientado al cierre de sus ventas

Nivel  muy desarrollado

El evaluado tiene un comportamiento que puede traducirse en "malicia" y tacto para identificar aquellas señales de compra en los clientes potenciales, hace 
argumentaciones inteligentes, logra captar la atención de su interlocutor, define con exactitud si el cliente firmará ya el contrato, o en que fecha se va a hacer. 
Hace cierres parciales y solicita los documentos necesarios para la venta.

 

NEGOCIACIóN EFECTIVA
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.10 Porcentaje: 51.29% 

Es la capacidad de lograr el máximo beneficio para sí mismo o para la organización frente a una negociación.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce y atiende los intereses de la organización y los plantea en una negociación, tiende a defender sus intereses.

 

ORIENTACIóN AL CLIENTE

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.85 Porcentaje: 53.85% 

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aún aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no está en la atención personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas 
en atención al cliente como por ejemplo empatía, cortesía, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar 
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas según van surgiendo sus requerimientos, no se interesa 
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

TRABAJO BAJO PRESIóN

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.99 Porcentaje: 85.52% 

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempeño en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

El evaluado  posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presión de tiempo y de desacuerdo, oposición y diversidad. Tiene la 
capacidad para responder y trabajar con buen desempeño en situaciones de mucha exigencia.

 

ORIENTACIÓN AL LOGRO

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.08 Porcentaje: 45.38% 

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus 
exigencias y evidenciando una motivación muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de hacer cambios en el proceso con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Motiva a su equipo hacia el mejoramiento y calidad del 
servicio.                                 

 

GESTIóN DE CONFLICTOS

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.07 Porcentaje: 63.42% 

Capacidad para hacer frente a los conflictos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado prevee los planes de acción en el caso de presentarse problemas ante los cambios, cuenta con los intrumentos y recursos apropiados . Presenta 
propuestas para mejorar y evitar conflictos. Es muy hábil en dar solución a problemas cotidianos.  

                                                                           

TRABAJO EN EQUIPO



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.65 Porcentaje: 58.10% 

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demás, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado maneja relaciones laborales óptimas, es un mediador cuando surgen conflictos y toma en cuenta la opinión de todos cuando se trata de trabajar en 
equipo. Demuestra colaboración con otras áreas si así lo requieren.  

 

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.23 Porcentaje: 35.90% 

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar características específicas de la organización. Alcanza sus objetivos, aunque no 
siempre los relaciona con los empresariales o los del equipo.
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