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OPERACIONES AGENCIA ABANCAY

No. Identificacion : 66107647
Nombres: PALOMINO MELENDEZ
Apellidos :  ELVIRA
Direccién :  URB:SAN MARTIN S/N
Teléfono: 322290
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Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL

Fecha de Nacimiento:  1991-10-16



Analisis por Competencia
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OPERACIONES AGENCIA ABANCAY
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor Cumplimiento
ST Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 5.91 6.00 98.46%
2 PROACTIVIDAD 5.17 8.00 64.62%
3 NEGOCIACION EFECTIVA 0.10 7.00 1.44%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 3.66 7.00 52.33%
5 VISION DEL NEGOCIO 5.41 6.00 90.14%
6 COMUNICACISN EFECTIVA 4.61 7.00 65.88%
7 ORIENTACION AL LOGRO 5.38 8.00 67.30%
8 TRABAJO EN EQUIPO 3.96 7.00 56.56%
9 éTICA PROFESIONAL 4.63 7.00 66.21%
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Interpretacion de Competencias
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OPERACIONES AGENCIA ABANCAY
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INICIATIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.91 Porcentaje: 98.46%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-
El evaluado esté listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos.

No muestra temor a las dificultades y plantea soluciones inmediatas. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la bisqueda de nuevas oportunidades o soluciones alternativas.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.17 Porcentaje: 64.62%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de

las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucién ante los retos o dificultades.
Conserva su nivel de energia positiva.

NEGOCIACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.10 Porcentaje: 1.44%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacion frente a una negociacion.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado centra su atencién en que se cierre la negociacion sin tener en cuenta que la misma satisfaga sus intereses y los de la organizacion que representa.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.66 Porcentaje: 52.33%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencion personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar

directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

VISION DEL NEGOCIO
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.41 Porcentaje: 90.14%
Capacidad de entender los aspectos claves del negocio, los clientes y del mercado para formular e implementar estrategias y alinear su gestion.
Nivel desarrollado.-

El evaluado conoce la proyeccion y objetivos de la empresa. Disefia los planes de acciébn, de modo que se cumplan dichos
objetivos.

COMUNICACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.61 Porcentaje: 65.88%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de comunicarse apropiadamente tanto en forma oral como escrita, posee una adecuada expresion verbal, habilidad que ain le falta
explotar.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.38 Porcentaje: 67.30%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel desarrollado.-

La orientacion al logro y a los resultados, es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para
cumplir con sus competidores o superarlos; atender las necesidades del cliente 0 mejorar a la organizacion. El evaluado administra los procesos establecidos
para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Esta orientado hacia los resultados y posee una motivacién muy fuerte para cumplir sus
objetivos y sus exigencias.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.96 Porcentaje: 56.56%

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado maneja relaciones laborales 6ptimas, es un mediador cuando surgen conflictos y toma en cuenta la opinién de todos cuando se trata de trabajar en
equipo. Demuestra colaboracién con otras areas si asf lo requieren.

éTICA PROFESIONAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.63 Porcentaje: 66.21%

Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesion en la actividad cotidiana.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado hace lo posible por actuar profesionalmente enmarcado en sus principios y valores, se toma su tiempo antes de tomar decisiones, si es necesario lo
consulta con un colega.
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