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Analisis por Competencia
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

. Valor Valor Cumplimiento
Sl Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 5.80 8.00 72.55%
2 PENSAMIENTO ANALITICO 3.99 7.00 56.94%
3 NEGOCIACIS6N EFECTIVA 6.25 8.00 78.11%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 3.44 8.00 42.95%
5 COMUNICACION EFECTIVA 6.34 8.00 79.20%
6 ORIENTACION AL LOGRO 3.64 8.00 45.54%
7 TRABAJO EN EQUIPO 4.92 7.00 70.29%
8 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 3.39 7.00 48.40%
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Interpretacion de Competencias

eValuar ) CAJAPIURA

ASESORES DE FINANZAS EMPRESARIALES AGENCIA ABANCAY
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INICIATIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.80 Porcentaje: 72.55%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-
El evaluado esté listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos.

No muestra temor a las dificultades y plantea soluciones inmediatas. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la bisqueda de nuevas oportunidades o soluciones alternativas.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.99 Porcentaje: 56.94%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado puede identificar y relacionar datos para resolver problemas de razonamiento légico. Presta atencion solo a los datos que necesita.

NEGOCIACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.25 Porcentaje: 78.11%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacién frente a una negociacion.
Nivel desarrollado.-

El evaluado orienta las condiciones de negociacién a su favor o de la organizacion que representa, maneja y utiliza herramientas de negociacion.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.44 Porcentaje: 42.95%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencion personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar

directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

COMUNICACI6N EFECTIVA
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.34 Porcentaje: 79.20%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacién
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es
de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. EI manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.64 Porcentaje: 45.54%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de hacer cambios en el proceso con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Motiva a su equipo hacia el mejoramiento y calidad del
servicio.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.92 Porcentaje: 70.29%

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado maneja relaciones laborales 6ptimas, es un mediador cuando surgen conflictos y toma en cuenta la opinion de todos cuando se trata de trabajar en
equipo. Demuestra colaboracién con otras areas si asi lo requieren.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.39 Porcentaje: 48.40%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar caracteristicas especificas de la organizacion. Alcanza sus objetivos, aunque no
siempre los relaciona con los empresariales o los del equipo.
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