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Distribucién Psicodinamica

CAJERO SERVIPAGOS - MACAS - AGOSTO 2015
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado MUESTRA COMPETENCIAS MAS ALTAS DE LO REQUERIDO. Si bien podria ejecutar aquello que se requiere, es importante
considerar que necesitara retos y rapida promocién para mantener su buen nivel de motivacion. El evaluado podra aportar mucho a su puesto,
pero si no obtiene el desarrollo personal es probable que busque diferentes alternativas o que se desmotive tanto que puede mostrar un ineficiente
desempefio.

ESTA SOBRECALIFICADO PARA:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccién
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser extracompetente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve su oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar

una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

También se debe considerar si el perfil de cargo esta bien definido y acorde a la realidad ya que: si muchos evaluados de un proceso muestran su
CAP en este nivel, se deberia replantear dicho perfil.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Andlisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.87 5.00
2 EMOCIONALES 6.43 5.00

CAJERO SERVIPAGOS - MACAS - AGOSTO 2015 MARIELA VIRGINIA PALACIOS COBENA CAJERO



Analisis por Competencia

CAJERO SERVIPAGOS - MACAS - AGOSTO 2015
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor Cumplimiento
S Obtenido Requerido %
1 ORIENTACI6N A RESULTADOS (PRODUBANCO) 5.18 5.00 103.54%
2 ORIENTACI6N DE SERVICIO (PRODUBANCO) 6.57 5.00 131.31%
3 AUTOCONTROL 6.43 5.00 128.68%
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Interpretacion de Competencias

CAJERO SERVIPAGOS - MACAS - AGOSTO 2015
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ORIENTACION A RESULTADOS (PRODUBANCO)

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 5.18 Porcentaje: 103.54%
NIVEL B:

Determina metas y prioridades.

Propone acciones, plazos y recursos, realizando el seguimiento respectivo.

Se anticipa a los puntos criticos de una situacién o problema.

Propone opciones de ahorro y mejoras para el uso eficiente de los recursos
Conoce a su contraparte.

Lleva informacién y propuestas para negociar.

Busca ventajas que beneficien a las partes para propiciar el acuerdo.

Cierra sus negociaciones.

Toma iniciativa en el desarrollo de ideas creativas y audaces para generar mejoras.
Es persistente y coopera para lograr los resultados.

ORIENTACION DE SERVICIO (PRODUBANCO)

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.57 Porcentaje: 131.31%
NIVEL B:
e Conoce y comprende la estructura organizacional, los productos, servicios; y procesos operativos

o Atiende cordialmente y asesora al cliente inclusive en temas que pueden salir de su gestion.
o Realiza todo lo que esta a su alcance con el fin de dar una solucién efectiva a los requerimientos del clientes

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.43 Porcentaje: 128.68%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene la capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones, evitando asi reacciones negativas frente a

situaciones conflictivas o cuando se trabaja en condiciones de estrés. Las situaciones mencionadas anteriormente pueden ser causadas por provocaciones,
oposicion u hostilidad de terceros.
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