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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 5.76 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 6.51 7.00
3 COGNITIVAS 5.10 7.00
4 COMERCIALES 6.96 8.00
5 EMOCIONALES 7.29 7.00
6 LIDERAZGO 5.45 7.00
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

. Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 ALTA ENERGIA 6.23 7.00 88.93%
2 INICIATIVA 5.29 7.00 75.56%
3 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 6.21 7.00 88.78%
4 ORDEN Y CALIDAD 6.80 7.00 97.09%
5 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 4.80 7.00 68.54%
6 PENSAMIENTO ANALITICO 5.40 7.00 77.11%
7 ORIENTACION AL CLIENTE 6.96 8.00 86.98%
8 AUTOCONTROL 7.29 7.00 104.10%
9 POTENCIAL DE LIDERAZGO 5.45 7.00 77.79%
Far Solre
Desarmaliar Calficada
Faolo
i 50 80 120 150 #150
Mo Recomendable Mo
Recomendable miandatie
Sorecalficado
ALTA EMERGiA F5.9%F
INICIATIUA 75.56
CAPRCIOAD OE PLANIFICACISH 55,78
URDEN % CAL IDAD 47,09
APTITUDES HENTALES FRIHARIAS 65 .54
FENSAHIENTO AMALITICO 7711
ORIENTACISN AL CLIENTE 5695
AUTOCONTROL 14,1
FOTENCIAL DE LIDERAZGD 77.78
f f f f I f f f 1 f I
10 20 F0 410 50 G 70 50 a0 o0 110

COORDINADOR DE ATENCION AL CLIENTE -
PROVINCIAS

DIANA MARGOT ARROBAS LESCANO

COORDINADOR DE ATENCION AL CLIENTE



Interpretacion de Competencias Banco
e/gluar - Yok A |

COORDINADOR DE ATENCION AL CLIENTE - PROVINCIAS
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ALTA ENERGIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.23 Porcentaje: 88.93%

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, sin que por esto se vea afectado su nivel
de actividad.

Nivel desarrollado.-

El evaluado normalmente mantiene un estado emocional de energia y entusiasmo. Manifiesta su energia en el cumplimiento dindmico de sus responsabilidades,
es lider en un trabajo en equipo, puede trabajar por largas jornadas.

INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.29 Porcentaje: 75.56%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposiciéon a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-
El evaluado esté listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos.

No muestra temor a las dificultades y plantea soluciones inmediatas. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones alternativas.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.21 Porcentaje: 88.78%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

El evaluado demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultaneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento
y evaluar cada uno de ellos, evitando con ello posibles errores.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.80 Porcentaje: 97.09%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claro el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a cada funcionario o area de trabajo, por tanto esta en capacidad de explicar,
evaluar y apoyar las normas y procesos.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.80 Porcentaje: 68.54%

Nivel Bajo: El candidato muestra mucha dificultad para la comprension de frases, tiene desconocimiento de palabras y fluidez verbal. No es un candidato
recomendado para actividades que impliqguen razonamiento verbal como por ejemplo: ventas, atencién al pablico, manejo de equipos de trabajo o direcciones de
grupos.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.40 Porcentaje: 77.11%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.

Nivel desarrollado.-

El evaluado identifica y relaciona datos numéricos, reconoce datos relevantes y resuelve adecuadamente problemas de razonamiento I6gico. Se preocupa por
analizar en detalle las partes de un todo.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.96 Porcentaje: 86.98%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene el deseo y la disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un
esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solucién apropiada para éste, asi como para los proveedores y el personal de la organizacion.
El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.29 Porcentaje: 104.10%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene una conducta muy equilibrada en toda situacion, maneja bien sus emociones y gran poder personal, ya que aplica técnicas de autocontrol
sobre si mismo. No le asusta el trabajo bajo presion y no permite que el estrés lo afecte.

POTENCIAL DE LIDERAZGO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.45 Porcentaje: 77.79%

Es la habilidad para orientar la accién de los grupos en una direccion determinada, inspirando valores de accion y anticipando escenarios de desarrollo de la
accion de ese grupo.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para los demas, con buena capacidad de persuasién y habilidad para dar feedback en el momento oportuno. La comunicacion es
una de sus estrategias mas efectivas.
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