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ASISTENTE MESA DE SERVICIOS Tl - AGOSTO 2015
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado MUESTRA COMPETENCIAS MAS ALTAS DE LO REQUERIDO. Si bien podria ejecutar aquello que se requiere, es importante
considerar que necesitara retos y rapida promocién para mantener su buen nivel de motivacion. El evaluado podra aportar mucho a su puesto,
pero si no obtiene el desarrollo personal es probable que busque diferentes alternativas o que se desmotive tanto que puede mostrar un ineficiente
desempefio.

ESTA SOBRECALIFICADO PARA:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccién
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser extracompetente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve su oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar

una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

También se debe considerar si el perfil de cargo esta bien definido y acorde a la realidad ya que: si muchos evaluados de un proceso muestran su
CAP en este nivel, se deberia replantear dicho perfil.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Andlisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 6.16 5.00
2 ADMINISTRATIVAS 7.54 4.50
3 COGNITIVAS 7.58 5.00
4 EMOCIONALES 7.67 6.00
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 PROACTIVIDAD 6.16 5.00 123.22%
2 ORDEN Y CALIDAD 7.41 5.00 148.23%
3 PENSAMIENTO ESTRATéGICO 7.67 4.00 191.74%
4 AGILIDAD MENTAL 7.58 5.00 151.52%
5 TRABAJO BAJO PRESI6N 7.67 6.00 127.81%
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.16 Porcentaje: 123.22%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de

las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucién ante los retos o dificultades.
Conserva su nivel de energia positiva.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.41 Porcentaje: 148.23%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es muy preocupado por cumplir lo planificado, para ello hace un seguimiento continuo de cada etapa del proceso y se empefia por mejorar el orden
de cada una de ellas, supervisando un muy desarrollado nivel de calidad.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO
Valor Requerido: 4.00 Valor Obtenido: 7.67 Porcentaje: 191.74%

Se refiere a la capacidad de visualizar en el tiempo las causas y consecuencias de las acciones, pudiendo planificar acontecimientos, proyectos y eventos para
cumplir las metas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene una acertada proyeccion a futuro, ya que desde una perspectiva interna conoce muy bien las fortalezas y debilidades de la organizacion y fuera
de ella conoce muy bien los cambios que se suscitan, las nuevas tendencias de mercado, sabe medir riesgos y tomar acertadas decisiones de alianzas ya sea
con clientes, proveedores e incluso competidores si lo amerita. en funcion de aquella proyeccion, disefia estrategias Utiles y viables a sus
metas.

AGILIDAD MENTAL
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.58 Porcentaje: 151.52%

Se refiere a la habilidad verbal, I6gica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado tiene un nivel muy desarrollado de razonamiento verbal, numérico y I6gico. Realiza procesos mentales de andlisis y sintesis con rapidez y claridad.

Es agil y seguro al tomar decisiones. Esta atento a las instrucciones, factores o variables de un problema o situacion, su agilidad mental le permite prever
soluciones y se adelanta a la respuesta.

TRABAJO BAJO PRESION
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.67 Porcentaje: 127.81%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene la capacidad para trabajar bajo presion. No pierde el control sobre las actividades que esté realizando, a pesar de que esté siendo presionado.

Usualmente tiene un buen sentido de urgencia por lo que prioriza lo que tiene que ser finalizado en primer lugar, hasta lo que puede esperar a ser resuelto.
Busca realizar bien sus tareas sobre todo en situaciones de mucha exigencia.
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