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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Vanr_

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.48 7.50
2 ADMINISTRATIVAS 6.35 7.00
3 COGNITIVAS 1.01 8.00
4 COMERCIALES 4.65 7.00
5 EMOCIONALES 7.27 7.50
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6 LIDERAZGO 5.70 7.00
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. Valor Valor Cumplimiento
Sele s Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 6.09 8.00 76.07%
2 PROACTIVIDAD 4.88 7.00 69.74%
3 ESCRUPULOSIDAD 6.35 7.00 90.72%
4 AGILIDAD MENTAL 1.01 8.00 12.63%
5 ORIENTACION AL CLIENTE 4.65 7.00 66.40%
6 AFABILIDAD 7.33 8.00 91.61%
7 TRABAJO BAJO PRESION 7.21 7.00 103.03%
8 ORIENTACION AL LOGRO 5.70 7.00 81.49%
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INICIATIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.09 Porcentaje: 76.07%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-
El evaluado esta listo para cualquier situacién que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos.

No muestra temor a las dificultades y plantea soluciones inmediatas. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones alternativas.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.88 Porcentaje: 69.74%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel en desarrollo.-
El evaluado no muestra temor a los cambios, puesto que esta preparado para los acontecimientos, procura ser positivo y propositivo en todo momento y

circunstancia. Esta presto a colaborar en la busqueda de soluciones. Requiere validacion y aprobacioén de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la
empresa espera de él/ella.

ESCRUPULOSIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.35 Porcentaje: 90.72%

Capacidad de la persona que es precisa y cuidadosa al hacer o examinar una cosa y en el cumplimiento de los deberes.
Nivel desarrollado.-

El evaluado se apega al estricto cumplimiento de sus tareas, sin pasar por alto ningtn detalle y cumpliendo a cabalidad las reglas. Invierte tiempo en el control
de la calidad de su trabajo, por lo que debe tener en cuenta el no descuidar el resto de actividades.

AGILIDAD MENTAL
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 1.01 Porcentaje: 12.63%

Se refiere a la habilidad verbal, l6gica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.
Nivel poco desarrollado.-
El evaluado tiene un bajo nivel en desarrollo de razonamiento I6gico, numérico o verbal. Le cuesta realizar procesos mentales de andlisis o sintesis, es lento en

dar respuestas a problemas o situaciones planteadas. Tiene dificultad en comprender e interpretar las instrucciones, por lo que requiere tiempo para el
aprendizaje.

ORIENTACION AL CLIENTE
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.65 Porcentaje: 66.40%
Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencion personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencién al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

AFABILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.33 Porcentaje: 91.61%

Es demostrar simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es atento, cuidadoso en los detalles y busca que la gente en general se sienta bien y comoda. Son personas por lo general amables y cordiales con
los demés. Saben socializar con quienes se encuentran en su entorno.

TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.21 Porcentaje: 103.03%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene la capacidad para trabajar bajo presion. No pierde el control sobre las actividades que estéa realizando, a pesar de que esté siendo presionado.
Usualmente tiene un buen sentido de urgencia por lo que prioriza lo que tiene que ser finalizado en primer lugar, hasta lo que puede esperar a ser resuelto.
Busca realizar bien sus tareas sobre todo en situaciones de mucha exigencia.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.70 Porcentaje: 81.49%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel desarrollado.-

La orientacion al logro y a los resultados, es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para
cumplir con sus competidores o superarlos; atender las necesidades del cliente o mejorar a la organizacién. El evaluado administra los procesos establecidos

para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Esta orientado hacia los resultados y posee una motivaciéon muy fuerte para cumplir sus
objetivos y sus exigencias.
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