No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccién :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Datos Personales

TELEVENTAS - AGOSTO 2015

25849877

LILIANA

FRANCO GOMEZ

AV. BRASIL 1609 DPTO 302
5033744

994368800

FEMENINO

SOLTERO

MARKETING / COMERCIALIZACION
GENERAL

1978-03-03



TELEVENTAS- AGOSTO 2015 LILIANA FRANCO GOMEZ TELEVENTAS



Distribucién Psicodinamica

TELEVENTAS - AGOSTO 2015
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.43 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 4.73 6.00
3 COGNITIVAS 2.26 8.00

4 COMUNICACIONALES 6.38 7.00



Interpretacion de Competencias
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.43 Porcentaje: 63.24%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel en desarrollo.-

Se le dificulta aceptar de buen modo las disposiciones de cambio, pero podria adaptarse y ser flexible cuando es sumamente necesario. Requiere de
herramientas que le apoyen en el cambio y toda la informacion al respecto.

ESCRUPULOSIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.73 Porcentaje: 78.85%

Capacidad de la persona que es precisa y cuidadosa al hacer o examinar una cosa y en el cumplimiento de los deberes.

Nivel en desarrollo.-

Tiene tendencia a realizar y presentar su trabajo sin mucho detalle y sin mucho apego a las normas, organizacion y disciplina. En su trabajo se le podrian pasar
por alto algunos detalles.

DISCERNIMIENTO Y CRITERIO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.26 Porcentaje: 28.20%

Valorar los probables costos y beneficios de una accién potencial, y escoger la alternativa méas adecuada.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado carece de conciencia organizacional . Le falta conocer a los clientes internos y externos para tener argumentos antes de discernir. Prefiere un
trabajo individual en el cual no tenga mucho que discernir informacion o situaciones.

COMUNICACIS6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.38 Porcentaje: 91.10%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene buena habilidad de comprender a los demas y a la vez transmitir sus ideas. Tiene claros sus pensamientos al momento de expresarse ante
otras personas. Utiliza el lenguaje verbal, escrito o corporal adecuado, dependiendo de las circustancias. Maneja bien las reuniones ya que es un buen
interlocutor. Pocas veces, puede tener malentendidos.
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