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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al
momento el evaluado.

Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias muy probablementeno no son lo que el puesto requiere y
posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicion.

NO ES RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
o Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

También vale la pena revisar que el perfil de cargo esté bien definido, ya que si varias personas sacan un nivel asi de bajo, podria significar que el
perfil de cargo no refleje la realidad.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor Valor
Obtenido Requerido

1 ADMINISTRATIVAS 0.00 7.00

2 COGNITIVAS 0.00 7.00

3 COMERCIALES 0.00 7.00

4 EMOCIONALES 3.07 7.00

5 VALORES 5.11 8.00
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: Valor Valor Cumplimiento
ST Obtenido Requerido %
1 ORDEN Y CALIDAD 0.00 7.00 0.00%
2 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 0.00 6.00 0.00%
3 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 0.00 8.00 0.00%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 0.00 7.00 0.00%
5 AFABILIDAD 2.96 8.00 37.00%
6 AUTOCONTROL 3.54 7.00 50.55%
7 TRABAJO BAJO PRESI6N 2.72 6.00 45.33%
8 INTEGRIDAD 511 8.00 63.89%
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ORDEN % CALIDAD | 0. 00
APTITUDES HENTALES FRIMARIAS | 0.00 ' L ! ' 1
RAPIDEZ %' EWMACTITUD PERCEFTIVA | 0. 00

ORIENTACIGN AL CLIENTE | 0. 00
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ORDEN Y CALIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado no muestra preocupacion por conocer las normas y procesos requeridos para su trabajo o area, y se esfuerza muy poco por cumplirlos en orden y
con calidad, sin hacer un seguimiento ni ir mas alla de lo asignado.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00% --

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Mide la capacidad para comprobar informacién rapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente es la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado no es &gil en sus actividades rutinarias, muestra lentitud en la ejecucién de tareas administrativas como: revisién de documentos, archivos,
digitalizacion, etc. Le falta atencion a los detalles de su entorno.

ORIENTACION AL CLIENTE

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado presenta un bajo nivel de orientacién al servicio. Su poca apertura mental o flexibilidad le dificultan escuchar a las demas personas; méas aun,

muestra poco interés en agradar a los demas si considera que no cumplen sus expectativas o no se orientan de la manera que él considera. Es importante que
se desemperfie en cargos en los que no deba tratar con clientes frecuentemente.

AFABILIDAD

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.96 Porcentaje: 37.00%
Es demostrar simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene relaciones interpersonales estables, evita herir susceptibilidades, cuida sus comentarios y demuestra educacion en el trato.

AUTOCONTROL
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.54 Porcentaje: 50.55%
Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de controlar sus emociones, aunque en ocasiones se vea tentado a actuar por impulso. Reflexiona antes de actuar. Prefiere mantener la
calmay evitar problemas.

TRABAJO BAJO PRESION

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 2.72 Porcentaje: 45.33%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene el auto-control y su desempefio es estable aln en situaciones de presion. Prioriza actividades, aunque le cuesta reaccionar con agilidad
ante situaciones nuevas.

INTEGRIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.11 Porcentaje: 63.89%

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Las acciones son coherentes con lo que dice.

Nivel desarrollado.-

El evaluado se muestra honesto en cada una de sus acciones, habla con frontalidad y admite sus errores publicamente si es necesario.
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