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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al
momento el evaluado.

Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias muy probablementeno no son lo que el puesto requiere y
posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicion.

NO ES RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
o Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

También vale la pena revisar que el perfil de cargo esté bien definido, ya que si varias personas sacan un nivel asi de bajo, podria significar que el
perfil de cargo no refleje la realidad.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eie Valor Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.35 7.00
2 COMERCIALES 2.22 6.00
3 COMUNICACIONALES 2.93 6.00
4 EMOCIONALES 1.90 8.00
5 LIDERAZGO 2.14 7.00
6 RELACIONALES 3.60 8.00
7 VALORES 3.50 8.00
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Analisis por Competencia
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: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 TESON Y DISCIPLINA 4.35 7.00 62.11%
2 ORIENTACION AL CLIENTE 2.22 6.00 37.00%
3 COMUNICACION EFECTIVA 2.93 6.00 48.86%
4 TRABAJO BAJO PRESI6N 1.90 8.00 23.76%
5 DOMINANCIA 1.45 7.00 20.64%
6 ORIENTACION AL LOGRO 2.84 7.00 40.58%
7 PRUDENCIA 3.60 8.00 44.96%
8 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 3.50 8.00 43.75%
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Interpretacion de Competencias
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TESON Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.35 Porcentaje: 62.11%

Es la capacidad de ser constante o riguroso con las tareas que realiza.
Nivel en desarrollo.-
El evaluado es una persona preocupada frente a las diferentes situaciones de la vida. Puede ser alguien desorganizado con su tiempo pero cumple con las

actividades del dia a dia. Es alguien que prefiere actuar de manera espontanea en vez de tener todo planificado con anterioridad. No le molesta los cambios
repentinos y se toma la vida con calma.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 2.22 Porcentaje: 37.00%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel poco desarrollado.-
El evaluado presenta un bajo nivel de orientacion al servicio. Su poca apertura mental o flexibilidad le dificultan escuchar a las demas personas; mas aun,

muestra poco interés en agradar a los demas si considera que no cumplen sus expectativas o no se orientan de la manera que él considera. Es importante que
se desemperfie en cargos en los que no deba tratar con clientes frecuentemente.

COMUNICACISON EFECTIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 2.93 Porcentaje: 48.86%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de comunicarse apropiadamente tanto en forma oral como escrita, posee una adecuada expresion verbal, habilidad que ain le falta
explotar.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 1.90 Porcentaje: 23.76%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel poco desarrollado.-
El evaluado muestra poca eficiencia para trabajar bajo presion. Prefiere desenvolverse en ambientes tranquilos en los cuales no tenga que reaccionar de forma

agil y rapida a situaciones nuevas. Es probable que muestre un bajo autocontrol ya que encuentra que las situaciones dificiles lo tensionan y disminuyen su
capacidad de desempefiarse eficientemente.

DOMINANCIA
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.45 Porcentaje: 20.64%

Es el deseo de producir un impacto o efecto determinado sobre los demas, con el fin de lograr que ejecuten determinadas acciones.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado esté pendiente de la opinion que los demas tienen de él, pero no hace nada por causar impacto en ellos. Se preocupa de su apariencia, estatus o
reputacion, pero no muestra interés en mejorar su habilidad de influir en otros.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.84 Porcentaje: 40.58%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de hacer cambios en el proceso con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Motiva a su equipo hacia el mejoramiento y calidad del
servicio.

PRUDENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.60 Porcentaje: 44.96%

Nivel Bajo: El evaluado tiene dificultad al momento de diferenciar un comportamiento socialmente aceptable de uno que no lo es. Demuestra también falta de
congruencia entre el discurso y las acciones y un desinterés por quienes le rodean, lo que podria provocar conflictos dentro de relaciones laborales o personales.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.50 Porcentaje: 43.75%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado procura ser coherente en sus acciones y lo que piensa, por lo general se preocupa de decir lo que va a hacer y lo cumple.
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