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PROCESO JEFE DE OPERACIONES ABSA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

. Valor Valor Cumplimiento
Selipe e Obtenido Requerido %
1 CAPACIDAD DE GESTI6N 5.17 8.00 64.64%
2 CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 4.97 7.00 70.99%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 3.85 6.00 64.23%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 5.19 6.00 86.46%
5 COMUNICACION EFECTIVA 6.52 7.00 93.11%
6 POTENCIAL DE LIDERAZGO 6.88 7.00 98.27%
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

CAPACIDAD DE GESTI6N
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.17 Porcentaje: 64.64%

Capacidad de establecer objetivos y prioridades, realizando seguimiento de la evolucion en la ejecucion.
Nivel desarrollado.-

El evaluado esta atento a asignar de forma adecuada y oportuna las funciones de sus colaboradores, basandose en sus conocimientos y competencias, sabe
propiciar didlogos enriquecedores durante el proceso para valorar y motivar el nivel de desempefio que cada funcionario cumple.

CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.97 Porcentaje: 70.99%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervision para la ejecucion de
las mismas.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.85 Porcentaje: 64.23%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencién personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.19 Porcentaje: 86.46%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.
Nivel desarrollado.-

El evaluado puede construir soluciones que incluso involucren a terceros, ante un problema que tenga el cliente.

COMUNICACI6N EFECTIVA
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.52 Porcentaje: 93.11%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacién
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es

de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. EI manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

POTENCIAL DE LIDERAZGO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.88 Porcentaje: 98.27%

Es la habilidad para orientar la acciéon de los grupos en una direccién determinada, inspirando valores de accién y anticipando escenarios de desarrollo de la
accioén de ese grupo.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para los demas, con buena capacidad de persuasion y habilidad para dar feedback en el momento oportuno. La comunicacion es
una de sus estrategias mas efectivas.
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