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Distribución Psicodinámica

ASISTENTE DE COMERCIO EXTERIOR
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una  brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el 
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser 
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podría desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser 
cambiado o considerado para otra posición.

ES DESARROLLABLE para:

a)   Su contratación si se trata de un proceso externo de selección

b)   Su reubicaciòn si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.

El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

El área o ámbito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupación.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.
El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar 
una determinada tarea.
El desempeño de las actividades que componen su perfil ocupacional, según los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una lógica de oficios más que a actividades o tareas 
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ámbito de la formación profesional, capacitación y gestión de recursos humanos en la 
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparación entre: los valores requeridos por competencia (asignándole 
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el cálculo del CAP.

 

 

 

 

Análisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor
Obtenido

Valor
Requerido

1 ACTITUDINALES 4.81 8.33

2 ADMINISTRATIVAS 4.59 8.00

3 COMERCIALES 4.76 8.00

4 COMUNICACIONALES 6.01 8.00

5 EMOCIONALES 5.43 8.00
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6 RELACIONALES 4.36 8.00

7 VALORES 6.81 8.50



 

Análisis por Competencia

ASISTENTE DE COMERCIO EXTERIOR
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 DISPONIBILIDAD 7.04 8.00 87.99%

2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 3.83 9.00 42.60%

3 PROACTIVIDAD 3.54 8.00 44.31%

4 CAPACIDAD DE GESTIóN 4.60 8.00 57.50%

5 CAPACIDAD DE PLANIFICACIóN 4.64 8.00 58.05%

6 ORDEN Y CALIDAD 4.54 8.00 56.73%

7 NEGOCIACIóN EFECTIVA 5.98 8.00 74.69%

8 ORIENTACIóN AL CLIENTE 4.66 8.00 58.23%

9 RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 3.65 8.00 45.66%

10 ASERTIVIDAD 7.12 8.00 88.96%

11 COMUNICACIóN EFECTIVA 4.90 8.00 61.29%

12 TRABAJO BAJO PRESIóN 5.43 8.00 67.86%

13 TRABAJO EN EQUIPO 4.36 8.00 54.54%

14 éTICA PROFESIONAL 6.99 8.00 87.35%

15 RESPONSABILIDAD 6.64 9.00 73.73%
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Interpretación de Competencias

ASISTENTE DE COMERCIO EXTERIOR
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

DISPONIBILIDAD

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.04 Porcentaje: 87.99% 

Supone tanto la predisposición como la capacidad para asumir diferentes desafíos profesionales.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado  tiene muy buena predisposición para asumir nuevos retos en otras funciones o cargos. Muestra capacidad para asumir responsabilidades diferentes 
que le permitan crecer en el ámbito laboral.

 

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.83 Porcentaje: 42.60% 

Facilidad para adaptarse de manera rápida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado acepta de buen modo las disposiciones de cambio, procura adaptarse y ser flexible, intenta crear herramientas que le apoyen en el cambio.

 

PROACTIVIDAD

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.54 Porcentaje: 44.31% 

Habilidad de fijarse objetivos de desempeño por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado no muestra temor a los cambios, puesto que está preparado para los acontecimientos, procura ser positivo y propositivo en todo momento y 
circunstancia. Está presto a colaborar en la búsqueda de soluciones. Requiere validación y aprobación de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la 
empresa espera de él/ella.

 

CAPACIDAD DE GESTIóN

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.60 Porcentaje: 57.50% 

Capacidad de establecer objetivos y prioridades, realizando seguimiento de la evolución en la ejecución.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado puede diferenciar las competencias de cada colaborador e incluso estaría en la capacidad de establecer funciones a cada uno. Conversaría con su 
equipo de trabajo de ser necesario.  

 

CAPACIDAD DE PLANIFICACIóN
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.64 Porcentaje: 58.05% 

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, área y proyecto; estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervisión para la ejecución de 
las mismas.             

                                                                                                                                                   

ORDEN Y CALIDAD

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.54 Porcentaje: 56.73% 

Es la preocupación continua por comprobar y controlar el trabajo y la información. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la 
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce  las normas y proceso a seguir en su trabajo o área laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

NEGOCIACIóN EFECTIVA

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.98 Porcentaje: 74.69% 

Es la capacidad de lograr el máximo beneficio para sí mismo o para la organización frente a una negociación.

Nivel desarrollado.-

El evaluado orienta las condiciones de negociación a su favor o de la organización que representa, maneja y utiliza herramientas de negociación.

                                                                             

ORIENTACIóN AL CLIENTE

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.66 Porcentaje: 58.23% 

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aún aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no está en la atención personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas 
en atención al cliente como por ejemplo empatía, cortesía, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar 
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas según van surgiendo sus requerimientos, no se interesa 
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.65 Porcentaje: 45.66% 

Es la capacidad de idear la solución que dará lugar a una clara satisfacción al problema del cliente atendiendo sus necesidades.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para diseñar una solución ante la problemática de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

                                                                                          

ASERTIVIDAD



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.12 Porcentaje: 88.96% 

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y 
defiende sus derechos.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado,  casi siempre se muestra muy  abierto a las opiniones ajenas, dándoles la misma importancia que a las propias. Parte del respeto hacia los demás y 
hacia sí mismo, aceptando que la postura de los demás no tiene por qué coincidir con la propia y evitando los conflictos. Habla en forma fluida, con seguridad, 
sin bloqueos ni muletillas, establece contacto ocular directo pero no desafiante, demuestra relajación corporal y comodidad postural.    

                                                               
                                                                                                                                                                                                                                                                                  

COMUNICACIóN EFECTIVA

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.90 Porcentaje: 61.29% 

Es la capacidad para comprender y expresar  ideas  en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel en desarrollo.-

 El evaluado es capaz de comunicarse apropiadamente tanto en forma oral como escrita, posee una adecuada expresión verbal, habilidad que aún le falta 
explotar.

 

TRABAJO BAJO PRESIóN

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.43 Porcentaje: 67.86% 

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempeño en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

El evaluado  posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presión de tiempo y de desacuerdo, oposición y diversidad. Tiene la 
capacidad para responder y trabajar con buen desempeño en situaciones de mucha exigencia.

 

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.36 Porcentaje: 54.54% 

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demás, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado maneja relaciones laborales óptimas, es un mediador cuando surgen conflictos y toma en cuenta la opinión de todos cuando se trata de trabajar en 
equipo. Demuestra colaboración con otras áreas si así lo requieren.  

 

éTICA PROFESIONAL

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.99 Porcentaje: 87.35% 

Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesión en la actividad cotidiana.

Nivel desarrollado.-

El evaluado muestra un comportamiento alineado con sus principios y ética profesional, es correcto en sus decisiones a nivel profesional, por ello se convierte en 
una persona confiable.   

 

RESPONSABILIDAD



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.64 Porcentaje: 73.73% 

Esta competencia está asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada está primero.

Nivel desarrollado.-

El evaluado trabaja con responsabilidad con resultados óptimos y dentro del límite de tiempo establecido. Su buen desempeño en su trabajo es un aporte para la 
consecución de objetivos.  
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