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ASISTENTE DE SOPORTE OPERATIVO 200715
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ADMINISTRATIVAS 6.55 6.00
2 COGNITIVAS 8.59 6.00
3 COMERCIALES 8.07 6.00
4 COMUNICACIONALES 6.93 7.00
5 VALORES 6.25 6.00
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ASISTENTE DE SOPORTE OPERATIVO 200715
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Andlisis por Competencia Banco |

. Valor Valor Cumplimiento
Sl Obtenido Requerido %
1 ORDEN Y CALIDAD 6.55 6.00 109.22%
2 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 8.59 6.00 143.10%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 8.07 6.00 134.57%
4 COMUNICACION EFECTIVA 7.80 7.00 111.47%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 7.00 7.00 100.00%
6 HABILIDAD ORTOGRAFICA 6.00 7.00 85.71%
7 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 6.25 6.00 104.19%
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ASISTENTE DE SOPORTE OPERATIVO 200715
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.55 Porcentaje: 109.22%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claro el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a cada funcionario o area de trabajo, por tanto esta en capacidad de explicar,
evaluar y apoyar las normas y procesos.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 8.59 Porcentaje: 143.10%

Nivel Alto: El evaluado tiene un potencial muy alto para la comprension de frases, razonamiento verbal, orientacién espacial, y habilidad matematica, se lo
recomienda para toda actividad de este tipo. Asi mismo, posee un alto potencial de razonamiento logico, presenta facilidad para razonar desde el aprendizaje
practico y experimental. La apreciacion de entendimiento de una actividad a otra no le resulta dificultoso, tiene capacidad para argumentar con conocimientos
vélidos lo ya conocido y posee también un alto interés de investigacion para enriquecer sus conocimientos.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 8.07 Porcentaje: 134.57%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es una persona que se esfuerza por atender al cliente y entregar ese valor agregado a través de una buena atencién, se considera a si mismo como
una persona apta para tratar con clientes por su amabilidad. Su capacidad de servir incluye también a los clientes internos. El evaluado tiene la habilidad de
averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso logra que lo aprecien por su buen trato y
cordialidad; ademas de valorar el "plus" que sabe brindarles, cualidades que los compromete y fideliza.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.80 Porcentaje: 111.47%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos.
Encuentra el momento y los medios oportunos para dar a conocer su informaciéon o mensaje. Maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,
entonacién de voz). Su gran capacidad de comunicacion le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizacion o persuadir a algin
colaborador sobre algin aspecto en particular.

HABILIDAD GRAMATICAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.00 Porcentaje: 100.00%

Alto

Se trata de una persona que muestra un nivel alto en relacion al grupo de referencia en USO DEL LENGUAJE, lo cual implica que es muy probable que tenga
facilidad para: Detectar errores sintacticos, de puntuacion y uso de letras mayUsculas. A nivel operativo se desempefiara bien en trabajos que requieran:
Escritura de oficios, informes, formularios, mensajes. A nivel ejecutivo se desempefiara bien en trabajos que requieran: Redaccion de informes, revision de la
escritura de documentos, expresion coherente.

HABILIDAD ORTOGRA&FICA

ASISTENTE DE SOPORTE OPERATIVO 200715 CATHERINA ROSSANA DIAZ BORJAS SOPORTE OPERATIVO



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.00 Porcentaje: 85.71%

Sobre la media

Se trata de una persona que muestra un nivel sobre la media en relacion al grupo de referencia en ORTOGRAFIA, lo cual implica que es muy probable que
tenga alguna facilidad para: identificar errores en la escritura, manejar reglas ortograficas del idioma espafiol, escritura adecuada. A nivel operativo se
desempefiara con cierta facilidad en trabajos que requieran: Escritura de oficios, informes, formularios, mensajes. A nivel ejecutivo se desempefiara con
cierta facilidad en trabajos que requieran: Redaccion de informes, revision de la escritura de documentos.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.25 Porcentaje: 104.19%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un apoyo permanente para la empresa por sus continuos aportes en todas las areas. Contagia a los demas la identidad empresarial haciendo que
la valoren en diferentes actividades y transmitiendo sus conocimientos acerca de la misma. Realiza a cabalidad su trabajo sin escatimar esfuerzo.
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