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Analisis por Competencia

SERVICIO AL CLIENTE PTC

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor
SIS Obtenido Requerido
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 3.22 8.00
2 ORDEN Y CALIDAD 3.60 8.00
3 COMUNICACISON EFECTIVA 5.19 8.00
4 AFABILIDAD 3.59 8.00
5 AUTOCONTROL 4.02 8.00
6 TRABAJO BAJO PRESION 3.60 8.00
7 PRUDENCIA 4.84 8.00
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Interpretacion de Competencias
evValuar DECAMERON

SERVICIO AL CLIENTE PTC A
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.22 Porcentaje: 40.26%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel en desarrollo.-

Se le dificulta aceptar de buen modo las disposiciones de cambio, pero podria adaptarse y ser flexible cuando es sumamente necesario. Requiere de
herramientas que le apoyen en el cambio y toda la informacién al respecto.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.60 Porcentaje: 44.94%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

Conoce las normas y procesos a seguir en su trabajo o area laboral y a veces los cumple con nivel de orden y calidad requerido. No siempre realiza un trabajo
ordenado y a tiempo. Si se plantea estandares y metas de alto nivel se podria esforzar cada vez més por desarrollar orden y calidad de sus labores.

COMUNICACIS6N EFECTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.19 Porcentaje: 64.89%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene buena habilidad de comprender a los demas y a la vez transmitir sus ideas. Tiene claros sus pensamientos al momento de expresarse ante

otras personas. Utiliza el lenguaje verbal, escrito o corporal adecuado, dependiendo de las circustancias. Maneja bien las reuniones ya que es un buen
interlocutor. Pocas veces, puede tener malentendidos.

AFABILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.59 Porcentaje: 44.90%

Es demostrar amabilidad, simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.
Nivel en desarrollo.-

Intenta mantener relaciones interpersonales estables, evitar herir susceptibilidades y cuidar sus comentarios. Sin embargo, no siempre puede hacerlo y a veces
es percibido como poco social.

AUTOCONTROL
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.02 Porcentaje: 50.21%
Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel en desarrollo.-

Le cuesta controlar sus emociones y a veces es tentado a actuar por impluso. En ocasiones, es presa de sus emociones ungue intenta mantener la calma y
evitar problemas.

TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.60 Porcentaje: 44.99%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

PRUDENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.84 Porcentaje: 60.49%

Nivel Bajo: El evaluado tiene dificultad al momento de diferenciar un comportamiento socialmente aceptable de uno que no lo es. Demuestra también falta de
congruencia entre el discurso y las acciones y un desinterés por quienes le rodean, lo que podria provocar conflictos dentro de relaciones laborales o personales.
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