é% luar ©EnerSur
ASISTENTE DE GERENCIA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ASISTENTE DE GERENCIA

El Analisis de Adecuacion al Puesto es un analisis psicodinamico que utiliza un procedimiento estadistico matematico que permite obtener un
porcentaje ponderado llamadoCoeficiente de Adaptacion al Puesto (CAP).

El resultado del CAP le permite realizar interpretaciones de las evaluaciones psicométricas y comparar esos resultados con el perfil ideal del
cargo, arrojando porcentajes de cumplimiento en cada competencia y un porcentaje de adecuacioén al puesto-persona.

EL CAP facilita el proceso de andlisis de resultados para la seleccion de personal en base a las competencias que el candidato ha alcanzado
para su desempefio laboral.

Ademas es un referente para hacer seguimiento del trabajador contratado durante el ciclo de vida laboral en la organizacion, evaluar su
desempefio y plan de desarrollo.

EL CAP también es una forma de pronéstico de cuanto la persona probablemente se adecuara al puesto de trabajo considerando todos los
resultados de la bateria de test aplicados.

Para obtener estos resultados previamente el cliente ha creado el perfil del cargo escogiendo los ejes ("supracompetencias”), que agrupa las
competencias por su naturaleza o funcion), las competencias laborales y el peso con el valor esperado de cada competencia, que quiere evaluar
con los test psicométricos sugeridos por el sistema o elegidos por el cliente.

REPORTES:
Para realizar el analisis de adecuacion al puesto, usted contara con los siguientes reportes:
1. El andlisis de adecuacion al puesto por distribucion psico-dindmica.-

Consta de un grafico lineal-porcentual semaforizado, que representa el nivel de adecuacién al puesto obtenido por la persona y también una
interpretacion cualitativa en seis niveles que son:

» No recomendable (de 0.00 a 49.99%)

o Por desarrollar (de 50.00 a 64.99%)

e Por desarrollar cercano a recomendable (de 64.99 a 79.99%)
o Recomendable (de 80.00 a 120%)

o Sobrecalificacién (de 120,01 a 149.99%)

« No recomendable por sobrecalificado (de 150,00 a 300%)

Ademas un cuadro comparativo del valor obtenido y el valor requerido (sobre 10) en cada uno de los ejes seleccionados para el cargo, este
resultado permite apreciar la adecuacion de la persona al puesto con mas detalle y determinar fortalezas y debilidades en relacion a lo requerido
por la organizacion.

2. Analisis de adecuacién al puesto por competencia.-

Para esta parte del analisis de adecuacion al puesto, se presenta un cuadro de resultados de las competencias previamente seleccionadas para
el cargo, que compara los valores esperados con los valores obtenidos por el evaluado y producto de esta comparacion se obtiene un porcentaje
de adecuacién o de cumplimiento en cada competencia.

También un gréfico de barras semaforizado de dichos porcentajes, para tener una apreciaciéon como un perfil de las competencias de la persona
en relacion con la adecuacion al puesto.

3. Interpretaciones por competencia.-

Independientemente del célculo del ajuste al cargo anterior, esta parte del informe proporciona una interpretacion cualitativa sobre el nivel de
desarrollo de cada competencia del evaluado.

El nivel obtenido para las competencias depende de los resultados de los tests aplicados.

Esta parte del informe le ayuda a tomar decisiones sobre las competencias laborales que necesita desarrollar y las que hay que aprovechar en la
persona evaluada.

4. interpretaciones por test.-
En esta parte del informe encontrara las interpretaciones de los resultados de los test segun el nivel que haya obtenido la persona.

Estos resultados le permiten un andlisis pormenorizado de los comportamientos, habilidades o destrezas del evaluado en base a baremos
correspondientes a sus caracteristicas demogréficas



Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacion desde el 2015-07-13 06:14:10 hasta el
2015-07-13 08:17:56
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 3.61 8.25
2 ADMINISTRATIVAS 5.68 8.50
3 COGNITIVAS 3.79 6.00
4 COMERCIALES 4.31 8.50
5 COMUNICACIONALES 5.13 9.67
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6 EMOCIONALES 5.76 9.50
7 RELACIONALES 3.59 9.00
8 VALORES 5.91 10.00
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1 ALTA ENERGIA 3.35 7.00 47.80%
2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 3.55 8.00 44.33%
3 INICIATIVA 3.45 9.00 38.38%
4 PROACTIVIDAD 4.09 9.00 45.50%
5 CALIDAD DE TRABAJO 6.04 8.00 75.54%
6 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 5.33 9.00 59.18%
7 APRENDIZAJE CONTINUO 3.79 6.00 63.16%
8 ORIENTACION AL CLIENTE 4.33 9.00 48.10%
9 RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.29 8.00 53.62%
10 HABILIDAD GRAMATICAL 5.00 9.00 55.56%
11 HABILIDAD ORTOGRAFICA 6.00 10.00 60.00%
12 HABILIDADES DE REDACCION 4.39 10.00 43.91%
13 AUTOCONTROL 6.56 9.00 72.85%
14 TRABAJO BAJO PRESI6N 4.96 10.00 49.64%
15 COLABORACION 4.23 9.00 46.98%
16 EMPATIA 2.96 9.00 32.88%
17 éTICA PROFESIONAL 5.91 10.00 59.12%
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ALTA ENERGIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.35 Porcentaje: 47.80%

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, sin que por esto se vea afectado su nivel
de actividad.

Nivel en desarrollo.-
El evaluado muestra capacidad de trabajar eficazmente en diferentes situaciones cambiantes o con participantes muy diversos, que cambian en cortos periodos

de tiempo. A pesar de que la jornada laboral en la cual trabaje sea prolongada, las personas con ésta capacidad no se ven afectados en cuanto a su nivel de
energia y dinamismo.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.55 Porcentaje: 44.33%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado acepta de buen modo las disposiciones de cambio, procura adaptarse y ser flexible, intenta crear herramientas que le apoyen en el cambio.

INICIATIVA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.45 Porcentaje: 38.38%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene clara la situaciéon de su empresa y es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias. Analiza la situacion y ve la
forma de resolverla.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.09 Porcentaje: 45.50%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel en desarrollo.-
El evaluado no muestra temor a los cambios, puesto que esta preparado para los acontecimientos, procura ser positivo y propositivo en todo momento y

circunstancia. Esta presto a colaborar en la biusqueda de soluciones. Requiere validacion y aprobacion de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la
empresa espera de él/ella.

CALIDAD DE TRABAJO
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.04 Porcentaje: 75.54%
Excelencia en el trabajo a realizar. Implica tener amplios conocimientos en los temas del area del cual se es responsable.
Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene sélidos conocimientos de su area o especialidad y lo demuestra en el resultado de su trabajo. Tiene interés por seguir capacitadndose y
aprender. Sus comparieros lo ven como un referente.

CAPACIDAD DE PLANIFICACISON
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.33 Porcentaje: 59.18%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

El evaluado demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultaneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento
y evaluar cada uno de ellos, evitando con ello posibles errores.

APRENDIZAJE CONTINUO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.79 Porcentaje: 63.16%

Es la habilidad para buscar y compartir informacion (til para la soluciéon de negocios, utilizando todo el potencial de la empresa.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado muestra intencién de aprender nuevos conocimientos o adquirir nuevas habilidades. Tiene actitud de busqueda aunque le falta ejecultarla.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.33 Porcentaje: 48.10%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencién personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.29 Porcentaje: 53.62%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para disefiar una solucién ante la problematica de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

HABILIDAD GRAMATICAL



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.00 Porcentaje: 55.56%
Cercano ala media

Se trata de una persona que muestra un nivel cercano a la media en relacion al grupo de referencia en USO DEL LENGUAJE, lo cual implica que es muy
probable que tenga alguna dificultad para: Detectar errores sintacticos, de puntuacién y uso de letras mayusculas. A nivel operativo se desempefiara con
cierta dificultad en trabajos que requieran: Escritura de oficios, informes, formularios, mensajes. A nivel ejecutivo se desempefiara con cierta dificultad en
trabajos que requieran: Redaccién de informes, revision de la escritura de documentos, expresion coherente.

HABILIDAD ORTOGR&FICA
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 6.00 Porcentaje: 60.00%

Sobre la media

Se trata de una persona que muestra un nivel sobre la media en relacion al grupo de referencia en ORTOGRAFIA, lo cual implica que es muy probable que
tenga alguna facilidad para: identificar errores en la escritura, manejar reglas ortograficas del idioma espafiol, escritura adecuada. A nivel operativo se
desempefiara con cierta facilidad en trabajos que requieran: Escritura de oficios, informes, formularios, mensajes. A nivel ejecutivo se desempefiara con
cierta facilidad en trabajos que requieran: Redaccion de informes, revision de la escritura de documentos.

HABILIDADES DE REDACCIAON
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 4.39 Porcentaje: 43.91%

Comunicarse de manera efectiva por escrito con otras personas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de expresarse en forma escrita, ya que cuenta con conocimientos gramaticales, ortogréficos y de redaccion. Le falta interés por
saber si el mensaje llegé de manera adecuada.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.56 Porcentaje: 72.85%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene la capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones, evitando asi reacciones negativas frente a

situaciones conflictivas o cuando se trabaja en condiciones de estrés. Las situaciones mencionadas anteriormente pueden ser causadas por provocaciones,
oposicion u hostilidad de terceros.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 4.96 Porcentaje: 49.64%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene el auto-control y su desempefio es estable aln en situaciones de presion. Prioriza actividades, aunque le cuesta reaccionar con agilidad
ante situaciones nuevas.

COLABORACISON



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.23 Porcentaje: 46.98%

Capacidad de trabajar en colaboracion con grupos multidisciplinarios. Implica tener expectativas positivas respecto a los demas y una buena comprension
interpersonal.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado esta consciente de la necesidad de que cada integrante del equipo colabore para cumplir con los objetivos y motiva a que asi lo hagan, procura ser
un apoyo para el grupo.

EMPATIA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.96 Porcentaje: 32.88%

Darse cuenta de las reacciones de los demas y comprender por qué reaccionan de esa manera.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiende a comprender el punto de vista de los demas, sabe hacer preguntas que expliquen su conducta, estd pendiente de las reacciones y la forma
de pensar que manifiesta el resto.

€TICA PROFESIONAL
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.91 Porcentaje: 59.12%

Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesion en la actividad cotidiana.

Nivel desarrollado.-

El evaluado muestra un comportamiento alineado con sus principios y ética profesional, es correcto en sus decisiones a nivel profesional, por ello se convierte en
una persona confiable.
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