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Distribucién Psicodinamica

EJECUTIVO DE SOPORTE DE APLICACION (PROBLEMAS E INCIDENTES)
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.44 7.00
2 RELACIONALES 5.84 7.00
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: Valor Valor Cumplimiento
ST Obtenido Requerido %
1 APERTURA AL CAMBIO (PRODUBANCO) 5.19 7.00 74.12%
2 ORIENTACION A RESULTADOS (PRODUBANCO) 3.45 7.00 49.24%
3 ORIENTACION DE SERVICIO (PRODUBANCO) 7.68 7.00 109.65%
4 TRABAJO EN EQUIPO (PRODUBANCO) 5.84 7.00 83.41%
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Interpretacion de Competencias
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APERTURA AL CAMBIO (PRODUBANCO)

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.19 Porcentaje: 74.12%
NIVEL B:

Aprende por iniciativa propia.

Practica lo aprendido.

Eventualmente planifica y mide su avance.

Esta abierto a retroalimentacion

Realiza investigacion en los canales de investigacion tradicionales a su alcance.
Relaciona datos de manera efectiva sobre distintos temas.

Llama a otras personas que no estan involucradas para obtener su perspectiva y opinion.
Cuestiona el status quo.

Desarrolla y promueve mejoras en la gestién de los procesos.

Propone soluciones novedosas y efectivas.

ORIENTACION A RESULTADOS (PRODUBANCO)

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.45 Porcentaje: 49.24%
NIVEL C:

Define su plan de trabajo para la consecucion de sus metas .

Establece las prioridades de su funcién.

Ejecuta su trabajo cuidando los recursos asignados

Busca informacion sobre su contraparte.

Plantea acuerdos beneficiosos aunque puede perder de vista los intereses del otro, priorizando sus objetivos.
Cierra sus negociaciones basadas en la posicién y no en los intereses de las partes.

Toma acciones para mejorar y/o solucionar problemas.

ORIENTACION DE SERVICIO (PRODUBANCO)

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.68 Porcentaje: 109.65%
NIVEL A:

o Comprende e interpreta la realidad organizacional, demostrando conocimiento y entendimiento de la estrategia, la estructura organizacional, los
productos y servicios; y los procesos operativos.

o Tiene una excelente diposicion hacia el servicio, y supera con amabilidad y eficiencia las expectativas de los clientes.

e Brinda soluciones aun en temas que estan fuera de su gestion.

TRABAJO EN EQUIPO (PRODUBANCO)

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.84 Porcentaje: 83.41%
NIVEL B:

o Demuestra genuino interés al interactuar con diferentes publicos, comprendiendo situaciones complejas.
o Interpreta y analiza la informacion relacionada con su gestion para la toma de decisiones. La discrimina y difunde.
e Aporta en la consecucion de un objetivo comun.
e ActUa con responsabilidad y compromiso.

e Se comunica con auditorios de mediana complejidad, utilizando de manera efectiva los distintos canales (verbal, escrito, grafico, corporal).
e Es claroy oportuno.
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