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El evaluado se encuentra en un nivel DESARROLLABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP); esto quiere decir que, si bien es
cierto, esta cercano al rango Optimo aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) para demostrar que estara
adaptado al cargo asignado. Para este resultado se consideran los siguientes aspectos:

El area 0 &mbito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

Las unidades de competencia asociadas al perfil.

El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cualeas el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

Las evidencias directas (pruebas) que permiten constatar que es capaz de desempefiar las actividades que componen su perfil
ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basados en competencias responden a una logica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asf, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuéles son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel 6ptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en un
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.
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Anadlisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or
Obtenido Requerido

ACTITUDINALES 5.32 7.00
ADMINISTRATIVAS 5.42 7.00
COGNITIVAS 3.54 6.50
COMERCIALES 3.94 7.00
EMOCIONALES 7.58 6.00
VALORES 3.18 6.00
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

. Valor Valor Cumplimiento
Sl Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 5.55 7.00 79.35%
2 PROACTIVIDAD 5.08 7.00 72.64%
3 ORDEN Y CALIDAD 5.42 7.00 77.41%
4 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 7.07 6.00 117.85%
5 PENSAMIENTO ANALITICO 0.00 7.00 0.00%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 3.94 7.00 56.23%
7 AUTOCONTROL 7.58 6.00 126.26%
8 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 3.18 6.00 53.03%
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INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.55 Porcentaje: 79.35%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-
El evaluado esta listo para cualquier situacién que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos.

No muestra temor a las dificultades y plantea soluciones inmediatas. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones alternativas.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.08 Porcentaje: 72.64%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de

las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucién ante los retos o dificultades.
Conserva su nivel de energia positiva.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.42 Porcentaje: 77.41%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claro el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a cada funcionario o area de trabajo, por tanto estd en capacidad de explicar,
evaluar y apoyar las normas y procesos.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.07 Porcentaje: 117.85%

Nivel Medio: El evaluado muestra una capacidad de razonamiento acorde con la poblacién. Podra enfrentar problemas no conocidos por él, basandose en su
experienca o consultando nuevas soluciones. Tiene una buena capacidad para arpendizaje y podréa integrar nuevos elementos a su banco de conocimientos.

PENSAMIENTO ANALITICO
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%
Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado tiene dificultad para utilizar el pensamiento analitico como una herramienta frente a un conflicto. Usualmente se guia mas por sus emociones del
momento que por el uso de la razén o el andlisis de una situacion especifica. Por lo general, no le gusta realizar investigaciones o estudios en ninguna situacion.
Es posible que sea una persona bastante emotiva, y el controlar sus comportamientos sea un reto, ya que al regirse por sus emociones y sentimientos (mas que
por una légica o andlisis de la situacion) puede tener comportamientos poco adecuados o apropiados.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.94 Porcentaje: 56.23%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencién personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.58 Porcentaje: 126.26%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene una conducta muy equilibrada en toda situaciéon, maneja bien sus emociones y gran poder personal, ya que aplica técnicas de autocontrol
sobre si mismo. No le asusta el trabajo bajo presion y no permite que el estrés lo afecte.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.18 Porcentaje: 53.03%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce lo suficiente a cerca de la empresa como para instrumentar caracteristicas especificas de la organizacion. Alcanza sus objetivos, aunque no
siempre los relaciona con los empresariales o los del equipo.
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