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@ sobiMAc.

Far Sobra
DCesamoliar Calficaso
T T T T 1
a0 a0 120 150 +1350
Recomendaiie Mo
mendable
Soibrecalficado

El evaluado se encuentra en un nivel DESARROLLABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP); esto quiere decir que, si bien es
cierto, esta cercano al rango Optimo aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) para demostrar que estara
adaptado al cargo asignado. Para este resultado se consideran los siguientes aspectos:

El area 0 &mbito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.
El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cualeas el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar

una determinada tarea

Las evidencias directas (pruebas) que permiten constatar que es capaz de desempefiar las actividades que componen su perfil

ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basados en competencias responden a una logica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asf, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuéles son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel 6ptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en un
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.
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Analisis por Competencia
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. Valor Valor Cumplimiento
Selie e Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.79 7.00 82.65%
2 ESCRUPULOSIDAD 4.55 8.00 56.82%
3 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 0.00 7.00 0.00%
4 ORIENTACISON AL CLIENTE 3.06 8.00 38.21%
5 AFABILIDAD 3.97 8.00 49.66%
6 TRABAJO BAJO PRESISON 5.32 7.00 76.07%
7 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 5.08 8.00 63.50%
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Interpretacion de Competencias
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.79 Porcentaje: 82.65%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee facilidad para adaptarse de manera réapida, adecuada y eficaz a los cambios. Dispone de capacidad para trabajar dentro de cualquier
contexto, esto se refiere a adaptarse y trabajar sin problema en distintas situaciones, con personas diferentes o desconocidas. Incluye también, saber entender y
valorar puntos de vista diferentes a los propios, promover los cambios propios de la organizacién y saber adaptarse a los mismos. Quienes cuentan con ésta
competencia tienden a ser mas relajados, ya que estan abiertos a vivir nuevas experiencias, conocer gente y lugares nuevos sin ningun problema.

ESCRUPULOSIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.55 Porcentaje: 56.82%

Capacidad de la persona que es precisa y cuidadosa al hacer o examinar una cosa y en el cumplimiento de los deberes.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado muestra poco apego a las normas y su trabajo simplemente cumple con lo requerido, para cumplirlo podria tomar decisiones por impulso y segun las
necesidades que surjan en el camino.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Mide la capacidad para comprobar informacion rapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente de la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado no es agil en sus actividades rutinarias, muestra lentitud en la ejecuciéon de tareas administrativas como: revision de documentos, archivos,
digitalizacion, etc. Le falta atencién a los detalles de su entorno.

ORIENTACISON AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.06 Porcentaje: 38.21%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esté en la atencion personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

AFABILIDAD
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.97 Porcentaje: 49.66%
Es demostrar simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene relaciones interpersonales estables, evita herir susceptibilidades, cuida sus comentarios y demuestra educacion en el trato.

TRABAJO BAJO PRESION

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.32 Porcentaje: 76.07%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Tiene la
capacidad para responder y trabajar con buen desempefio en situaciones de mucha exigencia.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.08 Porcentaje: 63.50%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiende a ser realista y honesto. Establece relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe congruencia entre sus
acciones, comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y estda comprometido con la honestidad tanto como en cada todo
aspecto de su comportamiento.
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