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Sobrecaificado

El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 COMERCIALES 8.02 6.00
2 ADMINISTRATIVAS 5.77 7.00
3 COMUNICACIONALES 6.62 7.00
4 ACTITUDINALES 6.20 6.33
5 EMOCIONALES 6.45 7.00
6 VALORES 9.00 7.00
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. Valor Valor Cumplimiento
Sl Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 6.56 5.00 131.26%
2 PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA 6.63 7.00 94.73%
3 TRABAJO BAJO PRESI6ON 6.45 7.00 92.20%
4 COMUNICACION EFECTIVA 6.62 7.00 94.63%
5 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.40 7.00 77.13%
6 CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 5.77 7.00 82.45%
7 ORIENTACION AL CLIENTE 9.39 7.00 134.13%
8 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 9.00 7.00 128.57%
9 VISION DEL NEGOCIO 6.65 5.00 132.92%
Far Sobre
Desamollar Calficada
Folo
i 50 80 120 150 #150
Mo Recomendaie Mo
Recomendable Recomendable
Sobrecalflicado
INICIATIVA 131.2
PERSEMERANCIA ¥ DISCIPLINA 34,73 ;
TRAEAJO BAJD PRESISH G220
COMUNICAC TSN EFECTIVA a-{.e.s 4
FLEXIEILIDAD * ADARTAEIL IDAD 77.13.
CAPACIOAD DE PLANIFICACISN B2.45
ORIENTACISH AL CLIENTE 134,13
COHPROMISD * LEALTAD ORGANIZACIONAL 128,57
VISISH DEL NEGOCIO 132,92
f f f f f f f f f f f f f f f
040 2o 30 40 B0 B0 7o &0 a0 400 110 120 130 140

GESTOR DE COBRANZA TELEFONICA KARINA YASMIN PUICON GALINDO GESTOR



Interpretacion de Competencias

e/;luar’ FINANCIERA | UNO

GESTOR DE COBRANZA TELEFONICA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INICIATIVA
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.56 Porcentaje: 131.26%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-
El evaluado esta listo para cualquier situacién que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos.

No muestra temor a las dificultades y plantea soluciones inmediatas. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones alternativas.

PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.63 Porcentaje: 94.73%

Es la predisposicién a mantenerse firme y constante en la prosecucién de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene la predisposiciéon a mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de manera estable o continua hasta lograr

el objetivo. Tiene la capacidad de mantenerse enfocado en una tarea o actividad de manera estable y continua para alcanzar sus metas. Se refiere a la propia
fuerza de voluntad que una persona tiene inclinada hacia alcanzar sus objetivos, tanto a nivel personal como laboral.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.45 Porcentaje: 92.20%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presioén de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Tiene la
capacidad para responder y trabajar con buen desempefio en situaciones de mucha exigencia.

COMUNICACIS6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.62 Porcentaje: 94.63%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacion
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es
de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. El manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.40 Porcentaje: 77.13%
Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Dispone de capacidad para trabajar dentro de cualquier
contexto, esto se refiere a adaptarse y trabajar sin problema en distintas situaciones, con personas diferentes o desconocidas. Incluye también, saber entender y
valorar puntos de vista diferentes a los propios, promover los cambios propios de la organizacién y saber adaptarse a los mismos. Quienes cuentan con ésta
competencia tienden a ser mas relajados, ya que estan abiertos a vivir nuevas experiencias, conocer gente y lugares nuevos sin ninguin problema.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.77 Porcentaje: 82.45%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

El evaluado demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultaneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento
y evaluar cada uno de ellos, evitando con ello posibles errores.

ORIENTACISON AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 9.39 Porcentaje: 134.13%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es una persona que se esfuerza por atender al cliente y entregar ese valor agregado a través de una buena atencién, se considera a si mismo como
una persona apta para tratar con clientes por su amabilidad. Su capacidad de servir incluye también a los clientes internos. El evaluado tiene la habilidad de
averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso logra que lo aprecien por su buen trato y
cordialidad; ademas de valorar el "plus" que sabe brindarles, cualidades que los compromete y fideliza.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 9.00 Porcentaje: 128.57%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra un alto nivel de compromiso con la organizacion, conoce y practica la cultura, politicas, principios y valores de la empresa. Es un referente
en cuanto a calidad de trabajo y cumplimiento para los demas. Se identifica tanto con la empresa que se apropia de sus logros y fracasos sintiéndolos como
Suyos.

VISION DEL NEGOCIO
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.65 Porcentaje: 132.92%

Capacidad de entender los aspectos claves del negocio, los clientes y del mercado para formular e implementar estrategias y alinear su gestion.

Nivel desarrollado.-

El evaluado conoce la proyeccion y objetivos de la empresa. Disefia los planes de acciéon, de modo que se cumplan dichos
objetivos.
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