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El evaluado MUESTRA COMPETENCIAS MAS ALTAS DE LO REQUERIDO. Si bien podria ejecutar aquello que se requiere, es importante
considerar que necesitara retos y rapida promocién para mantener su buen nivel de motivacion. El evaluado podra aportar mucho a su puesto,
peso si no obtiene el desarrollo personal es probable que busque diferentes alternativas o que se desmotive tanto que puede mostrar un ineficiente
desempefio.

Para este resultado se consideran los siguientes aspectos:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

e Las evidencias directas (pruebas) que permiten constatar que es capaz de desempefiar las actividades que componen su perfil
ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

También se debe considerar si el perfil de cargo esta bien definido y acorde a la realidad ya que: si muchos evaluados de un proceso muestran su
CAP en este nivel, se deberia replantear dicho perfil.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Anélisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 LIDERAZGO 6.24 6.00
2 COMERCIALES 8.77 5.00
3 RELACIONALES 5.34 5.00
4 COGNITIVAS 6.06 6.00
5 ACTITUDINALES 6.59 6.00
6 EMOCIONALES 7.51 5.00
7 VALORES 8.15 5.00
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Analisis por Competencia
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: Valor Valor Cumplimiento
Sl Obtenido Requerido %
1 TRABAJO BAJO PRESION 7.51 5.00 150.22%
2 TRABAJO EN EQUIPO 5.34 5.00 106.71%
3 PENSAMIENTO ANALITICO 6.06 6.00 101.06%
4 ORIENTACION AL LOGRO 6.24 6.00 103.93%
5 ORIENTACION AL CLIENTE 8.77 5.00 175.44%
6 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 8.15 5.00 163.00%
7 PROACTIVIDAD 6.59 6.00 109.83%
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Interpretacion de Competencias
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TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.51 Porcentaje: 150.22%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado tiene la capacidad para trabajar bajo presion. No pierde el control sobre las actividades que esté realizando, a pesar de que esté siendo presionado.

Usualmente tiene un buen sentido de urgencia por lo que prioriza lo que tiene que ser finalizado en primer lugar, hasta lo que puede esperar a ser resuelto.
Busca realizar bien sus tareas sobre todo en situaciones de mucha exigencia.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 5.34 Porcentaje: 106.71%

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.
Nivel desarrollado.-
El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia

una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. Resuelve conflictos que puedan darse dentro
del grupo de trabajo.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.06 Porcentaje: 101.06%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.
Nivel desarrollado.-

El evaluado identifica y relaciona datos numéricos, Identifica datos relevantes, resuelve adecuadamente problemas de razonamiento légico. Se preocupa por
analizar en detalle las partes de un todo.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.24 Porcentaje: 103.93%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores para cumplir
con sus exigencias, evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel desarrollado.-
La orientacién al logro y a los resultados es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para
cumplir con sus competidores o superarlos, atender las necesidades del cliente o mejorar a la organizacién. El evaluado administra los procesos establecidos

para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Esta orientado hacia los resultados y posee una motivacién muy fuerte para cumplir sus
objetivos y sus exigencias.

ORIENTACION AL CLIENTE
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Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 8.77 Porcentaje: 175.44%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es una persona que se esfuerza por atender al cliente y entregar ese valor agregado a través de buena atencion, se considera a si mismo como una
persona apta para tratar con clientes por su amabilidad. Su capacidad de servir Incluye también a los clientes internos. El evaluado tiene la habilidad de

averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso logra que lo aprecien por su buen trato y
cordialidad, ademas de valorar el "plus" que sabe brindarles, Cualidades que los compromete y fideliza.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 8.15 Porcentaje: 163.00%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado muestra un alto nivel de compromiso con la organizacién, conoce y practica la cultura, politicas, principios y valores de la empresa. Es un referente

en cuanto a calidad de trabajo y cumplimiento para los demés. Se identifica tanto con la empresa que se apropia de sus logros y fracasos sintiéndolos como
suyos.

PROACTIVIDAD

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.59 Porcentaje: 109.83%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de

las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucion ante los retos o dificultades.
Conserva su nivel de energia positiva.
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