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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al
momento el evaluado. NO ES RECOMENDABLE su contratacién inmediata sobre todo si se trata de un proceso interno para un nuevo
cargo para el cual se esté considerando al evaluado. Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias no son lo
que el puesto requiere y posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicién.

El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

El area o &mbito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

Las unidades de competencia asociadas al perfil.

El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

Las evidencias directas (pruebas) que permiten constatar que es capaz de desempefiar las actividades que componen su perfil
ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.
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Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valolr Valor
Obtenido Requerido

ACTITUDINALES 4.75 7.00
COGNITIVAS 5.28 8.00
COMERCIALES 4.35 7.00
COMUNICACIONALES 3.07 6.50
EMOCIONALES 1.88 7.00
LIDERAZGO 4.15 7.00
VALORES 0.00 7.00
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Analisis por Competencia
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q Valor Valor
SIS e Obtenido Requerido
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.01 7.00
2 PROACTIVIDAD 4.48 7.00
3 PENSAMIENTO ANALITICO 5.28 8.00
4 ORIENTACISON AL CLIENTE 4.35 7.00
5 ASERTIVIDAD 0.00 6.00
6 COMUNICACI6N EFECTIVA 6.15 7.00
7 TRABAJO BAJO PRESION 1.88 7.00
8 ORIENTACION AL LOGRO 4.15 7.00
9 RESPONSABILIDAD 0.00 7.00
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Interpretacion de Competencias
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.01 Porcentaje: 71.61%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee facilidad para adaptarse de manera réapida, adecuada y eficaz a los cambios. Dispone de capacidad para trabajar dentro de cualquier
contexto, esto se refiere a adaptarse y trabajar sin problema en distintas situaciones, con personas diferentes o desconocidas. Incluye también, saber entender y

valorar puntos de vista diferentes a los propios, promover los cambios propios de la organizacién y saber adaptarse a los mismos. Quienes cuentan con ésta
competencia tienden a ser mas relajados, ya que estan abiertos a vivir nuevas experiencias, conocer gente y lugares nuevos sin ningun problema.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.48 Porcentaje: 64.00%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel en desarrollo.-
El evaluado no muestra temor a los cambios, puesto que esta preparado para los acontecimientos, procura ser positivo y propositivo en todo momento y

circunstancia. Esta presto a colaborar en la busqueda de soluciones. Requiere validacion y aprobacioén de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la
empresa espera de él/ella.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.28 Porcentaje: 66.04%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.
Nivel desarrollado.-

El evaluado identifica y relaciona datos numéricos, reconoce datos relevantes y resuelve adecuadamente problemas de razonamiento l6gico. Se preocupa por
analizar en detalle las partes de un todo.

ORIENTACISON AL CLIENTE

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.35 Porcentaje: 62.14%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esté en la atencion personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar

directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

ASERTIVIDAD
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y
defiende sus derechos.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado tiene escasa habilidad para controlar las situaciones, evita dar su punto de vista por temor a los conflictos y con el riesgo de caer en un polo agresivo
0 pasivo como extremos polares.

COMUNICACI6N EFECTIVA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.15 Porcentaje: 87.79%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacion
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es

de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. EI manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

TRABAJO BAJO PRESION

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.88 Porcentaje: 26.83%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado muestra poca eficiencia para trabajar bajo presion. Prefiere desenvolverse en ambientes tranquilos en los cuales no tenga que reaccionar de forma

agil y rapida a situaciones nuevas. Es probable que muestre un bajo autocontrol ya que encuentra que las situaciones dificiles lo tensionan y disminuyen su
capacidad de desempefiarse eficientemente.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.15 Porcentaje: 59.23%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de hacer cambios en el proceso con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Motiva a su equipo hacia el mejoramiento y calidad del
servicio.

RESPONSABILIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%
Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado cumple el trabajo so6lo si es supervisado o hay una advertencia. Le falta calidad en los resultados y no se interesa por mejorar.
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