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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado muestra competencias mas altas de lo requerido. Si bien podria ejecutar aquello que se requiere, es importante considerar que
necesitara retos y rapida promocién para mantener su buen nivel de motivacion. El evaluado podra aportar mucho a su puesto, peso si no obtiene
el desarrollo personal es probable que busque diferentes alternativas o que se desmotive tanto que puede mostrar un ineficiente desempefio.

Para este resultado se consideran los siguientes aspectos:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve su oficio u ocupacion.

¢ Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

e Las evidencias directas (pruebas) que permiten constatar que es capaz de desempefiar las actividades que componen su perfil
ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una ldgica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

También se debe considerar si el perfil de cargo esta bien definido y acorde a la realidad ya que: si muchos evaluados de un proceso muestran su
CAP en este nivel, se deberia replantear dicho perfil.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

= Valor Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 6.47 5.00

2 COMERCIALES 5.86 5.50

3 EMOCIONALES 7.31 5.00

4 VALORES 6.86 5.00
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Analisis por Competencia
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. Valor Valor Cumplimiento
SR Obtenido Requerido %
1 PROACTIVIDAD 6.47 5.00 129.38%
2 ORIENTACION AL CLIENTE 5.16 5.00 103.20%
3 ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS 6.57 6.00 109.43%
4 AFABILIDAD 7.31 5.00 146.27%
5 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 6.86 5.00 137.11%
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Interpretacion de Competencias
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PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.47 Porcentaje: 129.38%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de

las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucién ante los retos o dificultades.
Conserva su nivel de energia positiva.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 5.16 Porcentaje: 103.20%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene el deseo y la disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un
esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solucién apropiada para éste, asi como para los proveedores y el personal de la organizacion.
El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas.

ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.57 Porcentaje: 109.43%

Buscar activamente la manera de ayudar al cliente, ofrecer guias o sugerencias para que tome decisiones
ORIENTADO AL DESARROLLO COMERCIAL

El evaluado muestra una naturaleza sociable y amigable. Esto quiere decir que puede iniciar y mantener su red de contactos. Podréd detectar a personas
influyentes y encargadas de tomar decisiones, al mismo tiempo que puede hacerse aliado.

Es lo suficientemente persuasivo para procurar los cierres y, aiin asi, muestra paciencia para esperar, sin tension, los resultados a largo plazo.

Podra desempefiarse en cualquier situacion comercial, siempre y cuando obtenga de su puesto el reto y el reconocimiento que busca.

AFABILIDAD
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.31 Porcentaje: 146.27%

Es demostrar simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es atento, cuidadoso en los detalles y busca que la gente en general se sienta bien y comoda. Son personas por lo general amables y cordiales con
los demés. Saben socializar con quienes se encuentran en su entorno.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
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Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.86 Porcentaje: 137.11%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es un apoyo permanente para la empresa por sus continuos aportes en todas las areas. Contagia a los demas la identidad empresarial haciendo que
la valoren en diferentes actividades y transmitiendo sus conocimientos a cerca de la misma. Realiza a cabalidad su trabajo sin escatimar esfuerzo.
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