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Par ‘Solre
Cesamollar Calficado
Polo
' 0 4o 121 150 #1350
Mo Recamendabile Mo
Recomendable Recomendable
Sobrecalficado
No existe interpretacion CAP.
Analisis de Ejes de Comportamiento
Eje Valor Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 491 8.00
2 ADMINISTRATIVAS 4.59 7.00
3 COGNITIVAS 0.10 7.00
4 COMERCIALES 7.07 8.00
5 COMUNICACIONALES 7.04 6.00
6 EMOCIONALES 5.50 8.00
7 LIDERAZGO 5.47 7.50
8 VALORES 6.80 8.00
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Analisis por Competencia
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@ sopiMAC.

: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD 4.91 8.00 61.43%
2 PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD 4.59 7.00 65.63%
3 AGILIDAD MENTAL 0.10 7.00 1.44%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 7.07 8.00 88.35%
5 COMUNICACION EFECTIVA 7.04 6.00 117.37%
6 TRABAJO BAJO PRESI6N 5.50 8.00 68.75%
7 ORIENTACION AL LOGRO / RESULTADOS 4.12 7.00 58.89%
8 POTENCIAL DE LIDERAZGO 6.82 8.00 85.30%
9 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 6.80 8.00 84.95%
Far Sobre
Desamollar Calficada
Faolo
i 50 80 120 150 #150
Mo Recomendaie Mo
Recomendable Recomendable
Sobrecalflicado
ADAPTABILIDAD % FLEXIEILIDAD B1.43
PREOCUPRCION FOR EL ORDEN % LA CALIDAD
AGILIDAD HENTAL
ORIENTACISH AL CLIENTE
COMUNICAC TSN EFECTIVA 117.37

TRAEAJO EBAJD PRESIGN

ORIENTACIGH AL LOGRO .~ RESULTADOS

POTENCIAL DE LIDERAZGO

CONF IAE ILIDAD % COMGRUENCIA
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ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.91 Porcentaje: 61.43%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado acepta de buen modo las disposiciones de cambio, procura adaptarse y ser flexible, intenta crear herramientas que le apoyen en el cambio.

PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.59 Porcentaje: 65.63%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce las normas y proceso a seguir en su trabajo o area laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

AGILIDAD MENTAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 0.10 Porcentaje: 1.44%

Se refiere a la habilidad verbal, l6gica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado tiene un bajo en desarrollo de razonamiento l6gico, numérico o verbal. Le cuesta realizar procesos mentales de analisis o sintesis, es lento en dar
respuestas a problemas o situaciones planteadas. Tiene dificultad en comprender e interpretar las instrucciones, por lo que requiere tiempo para el aprendizaje.

ORIENTACI6N AL CLIENTE

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.07 Porcentaje: 88.35%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es una persona que se esfuerza por atender al cliente y entregar ese valor agregado a través de buena atencioén, se considera a si mismo como una
persona apta para tratar con clientes por su amabilidad. Su capacidad de servir Incluye también a los clientes internos. El evaluado tiene la habilidad de
averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso logra que lo aprecien por su buen trato y
cordialidad, ademas de valorar el "plus" que sabe brindarles, Cualidades que los compromete y fideliza.

COMUNICACIS6N EFECTIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.04 Porcentaje: 117.37%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos.
encuentra el momento y los medios oportunos para dar a conocer su informacién o mensaje. Maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,
entonacion de voz). Su gran capacidad de comunicacion le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizacion o persuadir a algin
colaborador sobre alglin aspecto en particular.

TRABAJO BAJO PRESION
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.50 Porcentaje: 68.75%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Tiene la
capacidad para responder y trabajar con buen desempefio en situaciones de mucha exigencia.

ORIENTACION AL LOGRO / RESULTADOS

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.12 Porcentaje: 58.89%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores para cumplir
con sus exigencias, evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de hacer cambios en el proceso con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Motiva a su equipo hacia el mejoramiento y calidad del
servicio.

POTENCIAL DE LIDERAZGO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.82 Porcentaje: 85.30%

Es la habilidad para orientar la accion de los grupos en una direccion determinada, inspirando valores de accién y anticipando escenarios de desarrollo de la
accion de ese grupo.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para los demas, con buena capacidad de persuasion y habilidad para dar feedback en el momento oportuno. La comunicaciéon es
una de sus estrategias mas efectivas.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.80 Porcentaje: 84.95%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiende a ser realista y honesto. entabla relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe congruencia entre sus

acciones, comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y esta comprometido con la honestidad tanto como en cada todo
aspecto de su comportamiento.
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