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No existe interpretación CAP.

Eje Valor
Obtenido

Valor
Requerido

1 ACTITUDINALES 5.89 8.00

2 ADMINISTRATIVAS 4.46 7.00

3 COGNITIVAS 4.04 7.00

4 COMERCIALES 5.37 8.00

5 COMUNICACIONALES 7.02 6.00

6 EMOCIONALES 5.12 8.00

7 LIDERAZGO 5.42 7.50

8 VALORES 7.49 8.00



 

Análisis por Competencia
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Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD 5.89 8.00 73.65%

2 PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD 4.46 7.00 63.79%

3 AGILIDAD MENTAL 4.04 7.00 57.72%

4 ORIENTACIóN AL CLIENTE 5.37 8.00 67.12%

5 COMUNICACIóN EFECTIVA 7.02 6.00 116.93%

6 TRABAJO BAJO PRESIóN 5.12 8.00 64.04%

7 ORIENTACIÓN AL LOGRO / RESULTADOS 3.81 7.00 54.36%

8 POTENCIAL DE LIDERAZGO 7.04 8.00 88.04%

9 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 7.49 8.00 93.66%
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Interpretación de Competencias
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ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.89 Porcentaje: 73.65% 

Facilidad para adaptarse de manera rápida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee facilidad para adaptarse de manera rápida, adecuada y eficaz a los cambios. Dispone de capacidad para trabajar dentro de cualquier 
contexto, esto se refiere a adaptarse y trabajar sin problema en distintas situaciones, con personas diferentes o desconocidas. Incluye también, saber entender y 
valorar puntos de vista diferentes a los propios, promover los cambios propios de la organización y saber adaptarse a los mismos. Quienes cuentan con ésta 
competencia tienden a ser más relajados, ya que están abiertos a vivir nuevas experiencias, conocer gente y lugares nuevos sin ningún problema.

 

PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.46 Porcentaje: 63.79% 

Es la preocupación continua por comprobar y controlar el trabajo y la información. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la 
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce  las normas y proceso a seguir en su trabajo o área laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

AGILIDAD MENTAL

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.04 Porcentaje: 57.72% 

Se refiere a la habilidad verbal, lógica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene capacidad para procesar información con agilidad. Su razonamiento lógico, verbal o numérico está en un rango normal y podría mejorar con la 
práctica de ejercicios o problemas. Presta atención a la información que recibe para poder analizarla o sintetizarla de forma adecuada.

 

ORIENTACIóN AL CLIENTE

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.37 Porcentaje: 67.12% 

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aún aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene el deseo y la disposición de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un 
esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solución apropiada para éste, así como para los proveedores y el personal de la organización. 
El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, está pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a 
solucionarlas.

COMUNICACIóN EFECTIVA
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.02 Porcentaje: 116.93% 

Es la capacidad para comprender y expresar  ideas  en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un elevado nivel de expresión verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos. 
encuentra el momento y los medios oportunos para dar a conocer su información o mensaje. Maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada, 
entonación de voz). Su gran capacidad de comunicación le califican como una persona apta para transmitir políticas de la organización o persuadir a algún 
colaborador sobre algún aspecto en particular.

TRABAJO BAJO PRESIóN

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.12 Porcentaje: 64.04% 

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempeño en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

El evaluado  posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presión de tiempo y de desacuerdo, oposición y diversidad. Tiene la 
capacidad para responder y trabajar con buen desempeño en situaciones de mucha exigencia.

 

ORIENTACIÓN AL LOGRO / RESULTADOS

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.81 Porcentaje: 54.36% 

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores para cumplir 
con sus exigencias, evidenciando una motivación muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de hacer cambios en el proceso con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Motiva a su equipo hacia el mejoramiento y calidad del 
servicio.                                                  

 

POTENCIAL DE LIDERAZGO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.04 Porcentaje: 88.04% 

Es la habilidad para orientar la acción de los grupos en una dirección determinada, inspirando valores de acción y anticipando escenarios de desarrollo de la 
acción de ese grupo.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene  muy claros los objetivos que debe cumplir con su equipo, de tal modo que sabe perfectamente como influir en cada uno de sus colaboradores 
para direccionarlos hacia sus metas. Utiliza para ello un permanente diálogo con retroalimentación y siempre muestra una alta energía y entusiasmo

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.49 Porcentaje: 93.66% 

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra coherencia entre lo que piensa, dice y hace en su vida cotidiana. Al evaluado le gusta regirse por las normas éticas-morales establecidas 
por la sociedad. Tiende a ser cuidadoso, esmerado, preciso, pulcro y dedicado. Le gusta las cosas bien hechas, llegando a ser perfeccionista y detallista, 
además de ser sumamente organizado.
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