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El evaluado se encuentra en un nivel desarrollable en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP); esto quiere decir que, si bien es cierto, esta
cercano al rango o6ptimo aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) para demostrar que estara adaptado al
cargo asignado. Para este resultado se consideran los siguientes aspectos:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cualeas el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

e Las evidencias directas (pruebas) que permiten constatar que es capaz de desempefiar las actividades que componen su perfil
ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basados en competencias responden a una logica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asf, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuéles son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel 6ptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en un
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Eje Val or Val or
Obtenido Requerido

1 COMERCIALES 5.60 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 5.42 7.00
3 COGNITIVAS 2.86 6.50
4 ACTITUDINALES 4.79 6.00
5 EMOCIONALES 6.07 6.67
6 VALORES 4.88 9.00
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: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 ALTA ENERGIA 4.79 6.00 79.85%
2 TRABAJO BAJO PRESION 4.60 6.00 76.67%
3 AFABILIDAD 6.62 7.00 94.51%
4 AUTOCONTROL 7.01 7.00 100.13%
5 CONFIABILIDAD - CONGRUENCIA 4.88 9.00 54.17%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 5.60 7.00 80.00%
7 PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD 5.42 7.00 77.47%
8 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 4.71 6.00 78.56%
9 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 1.00 7.00 14.29%
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ALTA ENERGIA

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, sin que por esto se vea afectado su nivel
de actividad.

Nivel en desarrollo.-
El evaluado muestra capacidad de trabajar eficazmente en diferentes situaciones cambiantes o con participantes muy diversos, que cambian en cortos periodos

de tiempo. A pesar de que la jornada laboral en la cual trabaje sea prolongada, las personas con ésta capacidad no se ven afectados en cuanto a su nivel de
energia y dinamismo.

TRABAJO BAJO PRESION

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene el auto control y su desempefio es estable aln en situaciones de presion. Prioriza actividades, aunque le cuesta reaccionar con agilidad
ante situaciones nuevas.

AFABILIDAD

Es demostrar simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es afable, demuestra simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales. La afabilidad puede asociarse a la amabilidad, la cortesia y
la cordialidad.

AUTOCONTROL

CONFIABILIDAD - CONGRUENCIA

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado procura ser coherente en sus acciones y lo que piensa, por lo general se preocupa de decir lo que va a hacer y lo cumple.

ORIENTACION AL CLIENTE
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Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene el deseo y la disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un
esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solucién apropiada para éste, asi como para los proveedores y el personal de la organizacion.

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas.

PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claro el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a cada funcionario o area de trabajo, por tanto esta en capacidad de explicar,
evaluar y apoyar las normas y procesos.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS

Nivel Bajo: El candidato muestra mucha dificultad para la comprensiéon de frases, tiene desconocimiento de palabras y fluidez verbal. No es un candidato
recomendado para actividades que impliqguen razonamiento verbal como por ejemplo: ventas, atencion al pablico, manejo de equipos de trabajo o direcciones de
grupos.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA

Mide la capacidad para comprobar informacion réapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente de la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado no es agil en sus actividades rutinarias, muestra lentitud en la ejecucion de tareas administrativas como: revision de documentos, archivos,
digitalizacion, etc. Le falta atencién a los detalles de su entorno.
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