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El evaluado MUESTRA COMPETENCIAS MAS ALTAS DE LO REQUERIDO. Si bien podria ejecutar aquello que se requiere, es importante
considerar que necesitara retos y rapida promocién para mantener su buen nivel de motivacion. El evaluado podra aportar mucho a su puesto,
peso si no obtiene el desarrollo personal es probable que busque diferentes alternativas o que se desmotive tanto que puede mostrar un ineficiente
desempefio.

Para este resultado se consideran los siguientes aspectos:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

e Las evidencias directas (pruebas) que permiten constatar que es capaz de desempefiar las actividades que componen su perfil
ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

También se debe considerar si el perfil de cargo esta bien definido y acorde a la realidad ya que: si muchos evaluados de un proceso muestran su
CAP en este nivel, se deberia replantear dicho perfil.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Anélisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or

Obtenido Requerido
1 COMERCIALES 7.85 5.00
2 RELACIONALES 6.80 5.00
3 EMOCIONALES 5.81 5.00
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Competencia

1 TRABAJO BAJO PRESION

2 DESARROLLO DE RELACIONES
3 ORIENTACISON AL CLIENTE

4 VISION DEL NEGOCIO

Analisis por Competencia
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Valor Valor Cumplimiento
Obtenido Requerido %
5.81 5.00 116.21%
6.80 5.00 136.08%
8.20 5.00 164.09%
7.49 5.00 149.72%
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TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 5.81 Porcentaje: 116.21%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Tiene la
capacidad para responder y trabajar con buen desempefio en situaciones de mucha exigencia.

DESARROLLO DE RELACIONES
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.80 Porcentaje: 136.08%

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas o externas a la organizacion.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es una persona sociable y que sabe utilizar mecanismos adecuados para entablar relaciones laborales 6ptimas, generando en sus compaferos y
personas un nivel desarrollado de identidad con sus intereses para que la relacion siga en aumento.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 8.20 Porcentaje: 164.09%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es una persona que se esfuerza por atender al cliente y entregar ese valor agregado a través de buena atencion, se considera a si mismo como una
persona apta para tratar con clientes por su amabilidad. Su capacidad de servir Incluye también a los clientes internos. El evaluado tiene la habilidad de
averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso logra que lo aprecien por su buen trato y
cordialidad, ademas de valorar el "plus" que sabe brindarles, Cualidades que los compromete y fideliza.

VISION DEL NEGOCIO
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.49 Porcentaje: 149.72%

Capacidad de entender los aspectos claves del negocio, los clientes y del mercado para formular e implementar estrategias y alinear su gestion.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene gran capacidad de proyectarse al futuro empresarial, estableciendo con claridad cuédles saran las necesidades del mercado y de productos, de
modo que se anticipa a generar planes de accién a ejecutarse en mediano y largo plazo, para que la empresa se mantenga en éptimos niveles de produccién y
competitividad.
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