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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Valor

Obtenido Requerido
1 ORGANIZACION PERSONAL Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO 4.33 6.50
2 RELACIONES INTERPERSONALES 6.15 7.00
3 LIDERAZGO 5.15 6.00
4 FACTOR EMOCIONAL 6.06 8.00
5 PERSUASION 7.12 8.00

EJECUTIVO DE TLMK 2015 RODIL SANGAMA PEZO EJECUTIVO DE TELEMARKETING JUNIOR 2015



6 RAZONAMIENTO 2.53 6.00
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

. Valor Valor Cumplimiento
Cg=tE Obtenido Requerido %
1 ALTA ENERGIA 4.02 6.00 66.97%
2 TRABAJO BAJO PRESION 4.65 7.00 66.37%
3 CONFIANZA EN Si MISMO 6.06 8.00 75.70%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 6.15 7.00 87.83%
5 DOMINANCIA 5.15 6.00 85.79%
6 AGRESIVIDAD COMERCIAL (TIPO CAZADOR) 7.12 8.00 89.00%
7 AGILIDAD MENTAL 2.53 6.00 42.09%
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Interpretacion de Competencias
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ALTA ENERGIA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.02 Porcentaje: 66.97%

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, sin que por esto se vea afectado su nivel
de actividad.

Nivel en desarrollo.-
El evaluado muestra capacidad de trabajar eficazmente en diferentes situaciones cambiantes o con participantes muy diversos, que cambian en cortos periodos

de tiempo. A pesar de que la jornada laboral en la cual trabaje sea prolongada, las personas con ésta capacidad no se ven afectados en cuanto a su nivel de
energia y dinamismo.

TRABAJO BAJO PRESI6ON
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.65 Porcentaje: 66.37%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene el auto-control y su desempefio es estable aun en situaciones de presion. Prioriza actividades, aunque le cuesta reaccionar con agilidad
ante situaciones nuevas.

CONFIANZA EN Si MISMO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.06 Porcentaje: 75.70%

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claros sus puntos de vista y su forma de actuar, es una persona que no manifiesta temores y puede decir sus desacuerdos con firmeza incluso
a sus superiores. Asume con motivacion nuevas responsabilidades.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.15 Porcentaje: 87.83%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene el deseo y la disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un
esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solucién apropiada para éste, asi como para los proveedores y el personal de la organizacion.
El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente.

DOMINANCIA
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.15 Porcentaje: 85.79%

Es el deseo de producir un impacto o efecto determinado sobre los demas, con el fin de lograr que ejecuten determinadas acciones.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene habilidad para atraer la atencion de los demas y el poder de su palabra es convincente, ya que busca adaptar los argumentos con la intencion
de lo que quiere decir. Esté en la expectativa de los efectos que produce su mensaje, actitud e incluso su presencia. Se anticipa en predecir esos efectos, por lo
que planifica muy bien su actuar para que tenga impacto en otros y produzca la respuesta esperada.

AGRESIVIDAD COMERCIAL (TIPO CAZADOR)

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.12 Porcentaje: 89.00%
Es la caracteristica que posee un vendedor extrovertido y orientado al cierre de sus ventas

Nivel muy desarrollado

El evaluado tiene un comportamiento que puede traducirse en "malicia” y tacto para identificar aquellas sefiales de compra en los clientes potenciales, hace
argumentaciones inteligentes, logra captar la atencién de su interlocutor, define con exactitud si el cliente firmara ya el contrato, o en que fecha se va a hacer.
Hace cierres parciales y solicita los documentos necesarios para la venta.

AGILIDAD MENTAL
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 2.53 Porcentaje: 42.09%

Se refiere a la habilidad verbal, l6gica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene capacidad para procesar informacién con agilidad. Su razonamiento légico, verbal o numérico esta en un rango normal y podria mejorar con la
préctica de ejercicios o problemas. Presta atencion a la informacion que recibe para poder analizarla o sintetizarla de forma adecuada.
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