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EJECUTIVO COMERCIAL ICA 05.02
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor_

Obtenido Requerido
1 SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES 4.77 7.33
2 RELACIONES INTERPERSONALES 7.05 7.50
3 FACTOR EMOCIONAL 7.63 7.00
4 RAZONAMIENTO 3.03 7.00
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. Valor Valor Cumplimiento
CI[p=EE Obtenido Requerido %
1 APRENDIZAJE CONTINUO 5.47 7.00 78.09%
2 COLABORACI6N 6.69 7.00 95.61%
3 PENSAMIENTO ANALITICO 4.48 7.00 64.03%
4 ORIENTACION AL LOGRO 4.37 8.00 54.64%
5 AUTOCONTROL 7.63 7.00 109.00%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 7.41 8.00 92.62%
7 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 3.03 7.00 43.29%
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APRENDIZAJE CONTINUO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.47 Porcentaje: 78.09%

Es la habilidad para buscar y compartir informacion til para la solucién de negocios, utilizando todo el potencial de la empresa.
Nivel desarrollado.-
El evaluado posee habilidad para buscar y compartir informacién Gtil para la resoluciéon de negocios utilizando todo el potencial de la empresa. Demuestra

capacidad para acumular la experiencia de otros y la propia, propagando el Know-How (saber el como se hace sobre diferentes temas) adquirido en foros locales
o internacionales.

COLABORACION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.69 Porcentaje: 95.61%

Capacidad de trabajar en colaboracion con grupos multidisciplinarios. Implica tener expectativas positivas respecto a los demas y una buena comprension
interpersonal.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un buen referente para los deméas ya que siempre se encuentra presto a colaborar, alienta a sus compafieros a cumplir sus tareas con
responsabilidad.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.48 Porcentaje: 64.03%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado puede identificar y relacionar datos para resolver problemas de razonamiento légico. Presta atencion solo a los datos que necesita.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.37 Porcentaje: 54.64%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivaciéon muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de hacer cambios en el proceso con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Motiva a su equipo hacia el mejoramiento y calidad del
servicio.

AUTOCONTROL
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.63 Porcentaje: 109.00%
Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene una conducta muy equilibrada en toda situaciéon, maneja bien sus emociones y gran poder personal, ya que aplica técnicas de autocontrol
sobre si mismo. No le asusta el trabajo bajo presiéon y no permite que el estrés lo afecte.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.41 Porcentaje: 92.62%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es una persona que se esfuerza por atender al cliente y entregar ese valor agregado a través de una buena atencién, se considera a si mismo como
una persona apta para tratar con clientes por su amabilidad. Su capacidad de servir incluye también a los clientes internos. El evaluado tiene la habilidad de
averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso logra que lo aprecien por su buen trato y
cordialidad; ademas de valorar el "plus" que sabe brindarles, cualidades que los compromete y fideliza.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.03 Porcentaje: 43.29%

Nivel Bajo: El candidato muestra mucha dificultad para la comprensiéon de frases, tiene desconocimiento de palabras y fluidez verbal. No es un candidato

recomendado para actividades que impliqguen razonamiento verbal como por ejemplo: ventas, atencién al publico, manejo de equipos de trabajo o direcciones de
grupos.
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