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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al
momento el evaluado.

Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias muy probablementeno no son lo que el puesto requiere y
posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicion.

NO ES RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
o Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

También vale la pena revisar que el perfil de cargo esté bien definido, ya que si varias personas sacan un nivel asi de bajo, podria significar que el
perfil de cargo no refleje la realidad.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eie Valor Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.47 9.00
2 COGNITIVAS 2.00 8.00
3 COMERCIALES 5.22 9.00
4 COMUNICACIONALES 5.24 8.00
5 EMOCIONALES 2.95 9.00
6 LIDERAZGO 4.03 8.00
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Analisis por Competencia
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: Valor Valor Cumplimiento
Seless el Obtenido Requerido %
1 PROACTIVIDAD 4.47 9.00 49.68%
2 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 2.00 8.00 25.00%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 5.38 9.00 59.80%
4 ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS 5.05 9.00 56.12%
5 COMUNICACION EFECTIVA 5.24 8.00 65.45%
6 CONFIANZA EN Si MISMO 2.95 9.00 32.78%
7 DOMINANCIA 4.15 8.00 51.81%
8 ORIENTACION AL LOGRO 3.91 8.00 48.93%
Par Spbre
Desamollar Calficano
Polo
) =0 &0 120 150 +150
Mo Recomendabie Mo
Recomendable ndablz

me
Sobrecalficado

FROACTIVIDAD

RARIDEZ % EWACTITUD FERCEPTIMA

ORIENTAGISN AL GLIENTE

ORIENTACIGN Y ADAFTAEILIDAD A LAS VENTAS

COHUNICAC TGN EFECTIVA

CONFIANZA EN Si HISHO

DOMINANCIA

ORIENTACIGN AL LOGRO

EVALUACION VENTAS ANNE ELIZABETH SOTOMAYOR VENDEDORAS
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PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.47 Porcentaje: 49.68%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos, se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre esta
preparado para los acontecimientos. Requiere validacion y aprobacion de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.00 Porcentaje: 25.00%

Mide la capacidad para comprobar informacion réapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente es la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel poco desarrollado.-

No es &gil en sus actividades rutinarias, muestra lentitud en la ejecucion de tareas administrativas como: revision de documentos, archivos, digitalizacion, etc. Le
falta atencion a los detalles de su entorno y comete errores.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.38 Porcentaje: 59.80%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.05 Porcentaje: 56.12%

Buscar activamente la manera de ayudar al cliente, ofrecer guias o sugerencias para que tome decisiones
ORIENTADO AL DESARROLLO COMERCIAL

El evaluado muestra una naturaleza sociable y amigable. Esto quiere decir que puede iniciar y mantener su red de contactos. Podréd detectar a personas
influyentes y encargadas de tomar decisiones, al mismo tiempo que puede hacerse aliado.

Es lo suficientemente persuasivo para procurar los cierres y, aiin asi, muestra paciencia para esperar, sin tension, los resultados a largo plazo.

Podra desempefiarse en cualquier situacion comercial, siempre y cuando obtenga de su puesto el reto y el reconocimiento que busca.

COMUNICACI6N EFECTIVA
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.24 Porcentaje: 65.45%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene buena habilidad de comprender a los demas y a la vez transmitir sus ideas. Tiene claros sus pensamientos al momento de expresarse ante

otras personas. Utiliza el lenguaje verbal, escrito o corporal adecuado, dependiendo de las circustancias. Maneja bien las reuniones ya que es un buen
interlocutor. Pocas veces, puede tener malentendidos.

CONFIANZA EN Si MISMO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.95 Porcentaje: 32.78%

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema.

Nivel en desarrollo.-

Podria enfrentar situaciones dificiles si asi lo requieren, pero con algo de temores e inseguridad. Se muestra seguro al momento de dar su opinién pero
solamente cuando se encuentra en un grupo de confianza. Le falta motivacion para asumir retos.

DOMINANCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.15 Porcentaje: 51.81%

Es el deseo de sobresalir e imponerse fisica, emocional o intelectualmente dentro de un grupo social. Se asocia con la autoridad o el poder sobre otros.

Nivel en desarrollo.-

Elabora una argumentacion incompleta, basada en su perspectiva, conocimientos y experiencia. Tiene cierta dificultad en imponer sus deseos en otros, pero a
veces, lo logra. Ocasionalmente sus ideas no son tomadas en cuenta. Requiere de apoyo para salirse con la suya.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.91 Porcentaje: 48.93%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.
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