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Distribución Psicodinámica

SUPERVISOR DE DISTRIBUCION
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE según el coeficiente de adecuación al puesto (CAP).  Esto quiere decir que, cuenta 
con las competencias requeridas para el cargo o posición por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a)   Su contratación si se trata de un proceso externo de selección

b)   Su reubicaciòn si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.

El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

El área o ámbito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupación.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.
El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar 
una determinada tarea.
Desempeñar las actividades que componen su perfil ocupacional, según los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una lógica de oficios completos más que a 
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ámbito de la formación profesional, capacitación y gestión de 
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la batería de test 
psicológicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo.  Se 
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el 
trabajo.  Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al máximo sus competencias, de modo que, la aplicación práctica de las 
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparación entre los valores requeridos por competencia (asignándole el 
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el cálculo de CAP.

 

Análisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor
Obtenido

Valor
Requerido

1 ACTITUDINALES 6.61 6.63

2 COMERCIALES 6.47 7.50

3 LIDERAZGO 6.53 6.00

4 RELACIONALES 6.67 8.00

5 VALORES 6.69 5.00
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Análisis por Competencia

SUPERVISOR DE DISTRIBUCION
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 ALTA ENERGíA 6.67 5.00 133.31%

2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 6.63 6.00 110.52%

3 INICIATIVA 6.42 9.00 71.34%

4 INNOVACIÓN 6.94 5.00 138.84%

5 MEJORA CONTINUA 5.82 7.00 83.16%

6 PROACTIVIDAD 6.76 7.00 96.62%

7 TESÓN Y DISCIPLINA 6.96 7.00 99.43%

8 TOMA DE RIESGOS Y DECISIONES 6.70 7.00 95.67%

9 CREDIBILIDAD COMERCIAL 6.05 8.00 75.60%

10 ORIENTACIóN AL CLIENTE 6.65 5.00 132.95%

11 PERSEVERANCIA COMERCIAL (TIPO AGRICULTOR) 6.30 9.00 69.96%

12 RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 6.91 8.00 86.34%

13 CREAR EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO 6.08 7.00 86.86%

14 ORIENTACIÓN AL LOGRO 6.98 5.00 139.61%

15 GESTIóN DE CONFLICTOS 6.94 8.00 86.71%

16 TRABAJO EN EQUIPO 6.41 8.00 80.10%

17 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 6.69 5.00 133.75%
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Interpretación de Competencias

SUPERVISOR DE DISTRIBUCION
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

ALTA ENERGíA

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.67 Porcentaje: 133.31% 

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos,  sin que por esto se vea afectado su nivel 
de actividad.

Nivel desarrollado.-

Procura mantener un estado emocional de energía y entusiasmo. Manifiesta su energía en el cumplimiento dinámico de sus responsabilidades, le gusta 
sobresalir en un trabajo en equipo, puede trabajar por largas jornadas.

 

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.63 Porcentaje: 110.52% 

Facilidad para adaptarse de manera rápida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demás lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del 
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.          

 

INICIATIVA

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.42 Porcentaje: 71.34% 

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situación. Es la predisposición a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo 
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-

Está listo para cualquier situación que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y está atento a los cambios y requerimientos. Muestra algo 
de temor frente a las dificultades, pero plantea soluciones rápidas.

 

INNOVACIÓN

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.94 Porcentaje: 138.84% 

Capacidad de crear, cambiar, modificar o mejorar las cosas o situaciones incluso partiendo de situaciones no planificadas ni pensadas con anterioridad.

Nivel desarrollado.-

Suele presentar soluciones y propuestas creativas, se interesa por estar a la vanguardia en los temas de su área o especialidad. Tiende a la investigación y 
desarrollo                                                   

 

MEJORA CONTINUA
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.82 Porcentaje: 83.16% 

Capacidad para llevar a cabo las actividades, funciones y responsabilidades inherentes al puesto de trabajo bajo estándares de actualización, calidad y cambio 
para obtener mejores resultados

Nivel desarrollado.-

Está atento a mejorar continuamente la calidad de su trabajo por lo que se actualiza en conocimientos de su área o especialidad, es valorado por su capacidad 
profesional.  No obstante, le hace falta poner más en práctica sus nuevos aprendizajes.

 

PROACTIVIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.76 Porcentaje: 96.62% 

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organización, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo 
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Está atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor información posible de las situaciones para adelantarse a los resultados. En ocasiones, 
propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solución ante los retos o dificultades. Conserva su nivel de energía.  

 

TESÓN Y DISCIPLINA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.96 Porcentaje: 99.43% 

Es la capacidad de ser constante o riguroso con las tareas que realiza siendo escrupuloso y delicado.

Nivel muy desarrollado.-

Tiende a mostrar una autodisciplina bastante marcada, actúa acorde a los deberes que tiene, de manera leal  y busca obtener el máximo de logros posibles. 
Prefiere las situaciones bien planificadas al comportamiento espontáneo. Es escrupuloso y casi siempre termina lo que empieza con mucha dedicación. Es 
ejemplo para los demás.

TOMA DE RIESGOS Y DECISIONES

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.70 Porcentaje: 95.67% 

Tomar riesgos calculados para obtener ventajas específicas y decidir con seguridad.

Nivel desarrollado.-

Sabe cuando es momento de tomar decisiones a pesar de los riesgos que éstas representen. Se muestra algo seguro y confiado, pues tiene conocimientos en el 
área o especialidad. Sus decisiones persiguen el cumplimiento de los objetivos empresariales.  

 

CREDIBILIDAD COMERCIAL

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.05 Porcentaje: 75.60% 

Es la capacidad necesaria para generar credibilidad en los demás sobre la base de sus habilidades comerciales.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de defender sus conocimientos sobre su producto o servicio demostrando algo de solidez y seguridad en lo que comunica.  La confianza 
del cliente reside en la buena credibilidad que proyecta él  como ofertante de una marca, producto o servicio.

                                                                                                                                        

ORIENTACIóN AL CLIENTE



Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.65 Porcentaje: 132.95% 

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aún aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, está pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a 
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el  cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

PERSEVERANCIA COMERCIAL (TIPO AGRICULTOR)

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.30 Porcentaje: 69.96% 

Competencia que se basa en el seguimiento al cliente y la perseverancia necesaria para concretar una venta.

Nivel  desarrollado

El evaluardo tiene la capacidad de buscar opciones para superar obstáculos y no darse por vencido; pone en práctica estrategias para conseguir cierres de 
negocios o ventas, tiene clara la importancia de esperar el momento justo y los recursos adecuados, según el tipo de cliente y sus necesidades; con frecuencia 
está disponible y presente cuando el cliente lo requiere, de este modo asegura su fidelidad.

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.91 Porcentaje: 86.34% 

Es la capacidad de brindar soluciones prácticas y ágiles a los problemas de los clientes, atendiendo sus necesidades.

Nivel desarrollado.-

El evaluado puede construir soluciones que incluso involucren a terceros, ante un problema que surja en el cliente. Con cierta frecuencia muestra habilidad para 
indagar las causas que originaron el problema y de igual manera encuentra alternativas de solución, aunque no siempre cuenta con la ideal; busca tener un buen 
conocimiento del producto y de lo que ofrece el mercado; podría ser que además tenga una red  de contactos que podrían ser útiles cuando se requiera apoyo 
ante alguna dificultad.

                                                                                                                                                          

CREAR EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.08 Porcentaje: 86.86% 

Hace referencia al nacimiento de nuevas formas organizativas para que los profesionales puedan trabajar con un alto grado de autoridad en relación a sí mismos 
y su equipo.

Nivel desarrollado.-

Tiene y ofrece aprendizaje continuo a sus colaboradores convencido de que ésta es la mejor forma de cumplir con los retos. Motiva permanentemente a su 
equipo para que ofrezca un valor agregado y se comprometa con objetivos empresariales de muy alto nivel.  En ocasiones, puede tener dificultad para que todos 
los miembros del equipo trabajen en su máximo rendimiento pero tiene la capacidad para hacerlo.  

                                                                                                                                                              

ORIENTACIÓN AL LOGRO

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.98 Porcentaje: 139.61% 

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus 
exigencias y evidenciando una motivación muy fuerte para hacerlo.                                           

Nivel desarrollado.-

Se preocupa por la mejora continua de todo su grupo de trabajo, valiéndose si es necesario de mecanismos de seguimiento, para medir el avance del trabajo. 
Tiene los objetivos claros y sabe como llegar a ellos.           

 

GESTIóN DE CONFLICTOS



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.94 Porcentaje: 86.71% 

Capacidad para hacer frente a los conflictos y solventarlos adecuadamente.

Nivel desarrollado.-

Prevee las acciones en el caso de presentarse problemas o conflictos, cuenta con los instrumentos y recursos apropiados . Presenta propuestas para mejorar y 
evitar conflictos. Es muy hábil en dar solución a problemas cotidianos no tanto como para los circunstanciales. A veces, podría perder la calma.

                                                                           

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.41 Porcentaje: 80.10% 

Implica la capacidad de cooperar con los demás, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecución de resultados.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demás a colaborar para cumplir los objetivos, propicia 
una valoración del buen clima laboral y de la importancia del compañerismo, dando ejemplo de espíritu de equipo.  En ocasiones, puede preferir trabajar solo.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.69 Porcentaje: 133.75% 

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel desarrollado.-

Procura ser realista y honesto. Entabla relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe algo de congruencia entre sus acciones, 
comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y está comprometido con la honestidad en cada aspecto de su 
comportamiento.
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