Datos Personales

e\/gluar 05 ANDES
EVALUACION RECIBIDOR PAGADOR INCLUSION SOCIAL

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

No. Identificacion : 45752067
Nombres: YOVISA VICKY
Apellidos: GOMEZ ROCA
Direccion: ASOC. LOS OLIVOS MZ-K2-LT4
Teléfono :
Celular: 952686632
Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: CONTABILIDAD / AUDITORIA
Escolaridad :  UNIVERSITARIO
Fecha de Nacimiento :  1989-05-07



Distribucién Psicodinamica

el/gluar 05 ANDES
EVALUACION RECIBIDOR PAGADOR INCLUSION SOCIAL

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Par Soire
Desamollar Calficao
Folo
T T T T T 1
50 &0 120 150 +150
&[] Resamendable &[]
Recomendable Recomendable
Sobrecaificado

Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ADMINISTRATIVAS 3.07 7.00
2 COGNITIVAS 1.00 7.00
3 COMERCIALES 4.54 7.00
4 COMUNICACIONALES 521 7.00
5 EMOCIONALES 3.26 7.00
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6 VALORES 6.28 6.00



Analisis por Competencia
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: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 ORDEN Y CALIDAD 3.07 7.00 43.84%
2 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 1.00 7.00 14.29%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 4.54 7.00 64.85%
4 COMUNICACION EFECTIVA 5.21 7.00 74.48%
5 TRABAJO BAJO PRESION 3.26 7.00 46.50%
6 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 6.28 6.00 104.59%
Far Soire
CegaTaliar Calficano
Polo
' 0 a0 121 150 #150
Mo Recomendable
Recomendabie Recomendabe
Sobrecalficado

ORDEN % CAL IDAD 43.#4

RAPIDEZ ' EWACTITUD PERCEFPTIVA
ORIENTACGIGH AL CLIENTE
COMUNICAC TGN EFECTIVA

TRAEAJO EBAJD PRESIGN

CONWF IAE ILIDAD Y COWGRUENCIA

EVALUACION RECIBIDOR PAGADOR YOVISA VICKY GOMEZ ROCA RECIBIDOR PAGADOR



Interpretacion de Competencias /05 ANDBES

EVALUACION RECIBIDOR PAGADOR LSO ANEIA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

e/;luar

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.07 Porcentaje: 43.84%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce las normas y proceso a seguir en su trabajo o area laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.00 Porcentaje: 14.29%

Mide la capacidad para comprobar informacion réapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente es la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado no es &gil en sus actividades rutinarias, muestra lentitud en la ejecuciéon de tareas administrativas como: revision de documentos, archivos,
digitalizacion, etc. Le falta atencién a los detalles de su entorno.

ORIENTACISON AL CLIENTE

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.54 Porcentaje: 64.85%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esté en la atencion personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar

directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

COMUNICACISON EFECTIVA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.21 Porcentaje: 74.48%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacion
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es

de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. EI manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

TRABAJO BAJO PRESION
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.26 Porcentaje: 46.50%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene el auto-control y su desempefio es estable aln en situaciones de presion. Prioriza actividades, aunque le cuesta reaccionar con agilidad
ante situaciones nuevas.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.28 Porcentaje: 104.59%
Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiende a ser realista y honesto. Establece relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe congruencia entre sus

acciones, comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y estd comprometido con la honestidad tanto como en cada
aspecto de su comportamiento.
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