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Los resultados de las evaluaciones del evaluado muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que
posee al momento el evaluado. NO ES RECOMENDABLE su contratacion inmediata y si se trata de un proceso interno para el nuevo cargo
al cual se esta considerando al evaluado. Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias no son lo que el
puesto requiere y posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicion.

El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

e Las evidencias directas (pruebas) que permiten constatar que es capaz de desempefiar las actividades que componen su perfil
ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eie Valor Valor
Obtenido Requerido
1 ADMINISTRATIVAS 2.23 7.00
2 COGNITIVAS 1.00 7.00
3 COMERCIALES 7.28 7.00
4 COMUNICACIONALES 1.73 7.00
5 EMOCIONALES 1.45 7.00
6 VALORES 1.01 6.00
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Analisis por Competencia
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: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 ORDEN Y CALIDAD 2.23 7.00 31.92%
2 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 1.00 7.00 14.29%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 7.28 7.00 103.95%
4 COMUNICACION EFECTIVA 1.73 7.00 24.76%
5 TRABAJO BAJO PRESI6N 1.45 7.00 20.66%
6 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 1.01 6.00 16.77%
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ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.23 Porcentaje: 31.92%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado no muestra preocupacion por conocer las normas y procesos requeridos para su trabajo o area, y se esfuerza muy poco por cumplirlos en orden y
con calidad, sin hacer un seguimiento ni ir mas alla de lo asignado.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.00 Porcentaje: 14.29%

Mide la capacidad para comprobar informacion réapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente de la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado no es &gil en sus actividades rutinarias, muestra lentitud en la ejecucién de tareas administrativas como: revision de documentos, archivos,
digitalizacion, etc. Le falta atencién a los detalles de su entorno.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.28 Porcentaje: 103.95%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es una persona que se esfuerza por atender al cliente y entregar ese valor agregado a través de buena atencion, se considera a si mismo como una
persona apta para tratar con clientes por su amabilidad. Su capacidad de servir Incluye también a los clientes internos. El evaluado tiene la habilidad de
averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso logra que lo aprecien por su buen trato y
cordialidad, ademas de valorar el "plus" que sabe brindarles, Cualidades que los compromete y fideliza.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.73 Porcentaje: 24.76%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel poco desarrollado.-
El evaluado tiene dificultad para comprender el discurso de otras personas o lecturas, ademas de una baja capacidad para comprender ideas que se expresen

de manera oral o escrita. Establecer relaciones interpersonales puede ser un desafio para quienes tienen dificultades al comunicarse. Usualmente la falta de
comprension es causada por la falta de lectura o composicion durante la etapa de formacién del sujeto.

TRABAJO BAJO PRESI6N
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.45 Porcentaje: 20.66%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado muestra poca eficiencia para trabajar bajo presion. Prefiere desenvolverse en ambientes tranquilos en los cuales no tenga que reaccionar de forma

agil y rapida a situaciones nuevas. Es probable que muestre un bajo autocontrol ya que encuentra que las situaciones dificiles lo tensionan y disminuyen su
capacidad de desempefiarse eficientemente.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 1.01 Porcentaje: 16.77%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado es descuidado o negligente. No le interesa las normas éticas/morales establecidas por la sociedad, por lo cual no tienen problema en comportarse
de manera arbitraria a las mismas. Es una persona poco meticulosa y poco fiable.



EVALUACION RECIBIDOR PAGADOR LILIANA KARINA MORENO PAQUIYAURI RECIBIDOR PAGADOR



