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No existe interpretacion CAP.

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 COMERCIALES 5.47 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 5.28 7.00
3 COMUNICACIONALES 5.47 7.00
4 COGNITIVAS 2.00 7.00
5 EMOCIONALES 5.03 7.00
6 VALORES 7.86 6.00
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Analisis por Competencia
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EVALUACION RECIBIDOR PAGADOR e
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 TRABAJO BAJO PRESI6N 5.03 7.00 71.80%
2 COMUNICACION EFECTIVA 5.47 7.00 78.16%
3 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 7.86 6.00 131.05%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 5.47 7.00 78.15%
5 PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD 5.28 7.00 75.46%
6 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 2.00 7.00 28.57%
-
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Interpretacion de Competencias /05 ANDBES

EVALUACION RECIBIDOR PAGADOR LSO ANEIA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.03 Porcentaje: 71.80%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presién de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Tiene la
capacidad para responder y trabajar con buen desempefio en situaciones de mucha exigencia.

COMUNICACIS6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.47 Porcentaje: 78.16%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacion
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es
de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo, humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. EI manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.86 Porcentaje: 131.05%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra coherencia entre lo que piensa, dice y hace en su vida cotidiana. Al evaluado le gusta regirse por las normas éticas-morales establecidas

por la sociedad. Tiende a ser cuidadoso, esmerado, preciso, pulcro y dedicado. Le gusta las cosas bien hechas, llegando a ser perfeccionista y detallista,
ademas de ser sumamente organizado.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.47 Porcentaje: 78.15%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene el deseo y la disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un
esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solucién apropiada para éste, asi como para los proveedores y el personal de la organizacion.
El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas.

PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.28 Porcentaje: 75.46%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claro el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a cada funcionario o area de trabajo, por tanto esté en capacidad de explicar,
evaluar y apoyar las normas y procesos.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.00 Porcentaje: 28.57%

Mide la capacidad para comprobar informacién rapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente de la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado no es &gil en sus actividades rutinarias, muestra lentitud en la ejecucién de tareas administrativas como: revisién de documentos, archivos,
digitalizacion, etc. Le falta atencién a los detalles de su entorno.
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