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El evaluado se encuentra en un nivel desarrollable en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP); esto quiere decir que, si bien es cierto, esta
cercano al rango o6ptimo aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) para demostrar que estara adaptado al
cargo asignado. Para este resultado se consideran los siguientes aspectos:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cualeas el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

e Las evidencias directas (pruebas) que permiten constatar que es capaz de desempefiar las actividades que componen su perfil
ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basados en competencias responden a una logica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asf, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuéles son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel 6ptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en un
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Eie Val or Valot
Obtenido Requerido

1 ORGANIZACION PERSONAL Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO 2.86 7.00

2 RELACIONES INTERPERSONALES 6.71 7.00

3 FACTOR EMOCIONAL 7.86 6.00
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: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 TRABAJO BAJO PRESION 2.27 7.00 32.37%
2 COMUNICACISON EFECTIVA 5.18 7.00 73.95%
3 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 7.86 6.00 131.05%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 8.24 7.00 117.65%
5 PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD 3.31 7.00 47.26%
6 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 3.00 7.00 42.86%
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TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.27 Porcentaje: 32.37%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel poco desarrollado.-
El evaluado muestra poca eficiencia para trabajar bajo presion. Prefiere desenvolverse en ambientes tranquilos en los cuales no tenga que reaccionar de forma

agil y rapida a situaciones nuevas. Es probable que muestre un bajo autocontrol ya que encuentra que las situaciones dificiles lo tensionan y disminuyen su
capacidad de desempefiarse eficientemente.

COMUNICACISON EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.18 Porcentaje: 73.95%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacion
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es
de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo, humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. EI manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.86 Porcentaje: 131.05%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado muestra coherencia entre lo que piensa, dice y hace en su vida cotidiana. Al evaluado le gusta regirse por las normas éticas-morales establecidas

por la sociedad. Tiende a ser cuidadoso, esmerado, preciso, pulcro y dedicado. Le gusta las cosas bien hechas, llegando a ser perfeccionista y detallista,
ademas de ser sumamente organizado.

ORIENTACI6N AL CLIENTE

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.24 Porcentaje: 117.65%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es una persona que se esfuerza por atender al cliente y entregar ese valor agregado a través de buena atencion, se considera a si mismo como una
persona apta para tratar con clientes por su amabilidad. Su capacidad de servir Incluye también a los clientes internos. El evaluado tiene la habilidad de

averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso logra que lo aprecien por su buen trato y
cordialidad, ademas de valorar el "plus" que sabe brindarles, Cualidades que los compromete y fideliza.

PREOCUPACION POR EL ORDEN Y LA CALIDAD
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.31 Porcentaje: 47.26%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce las normas y proceso a seguir en su trabajo o area laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.00 Porcentaje: 42.86%

Mide la capacidad para comprobar informacion rapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente de la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado esta dentro del rango regular de agilidad en sus actividades diarias, sin embargo, responde con agilidad en un trabajo bajo presién , ya que esta
atento a los detalles de su entorno.
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