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Los resultados de las evaluaciones del evaluado muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que
posee al momento el evaluado. No es recomendable para su contratacién inmediata y si se trata de un proceso interno para el nuevo cargo
al cual se esta considerando al evaluado. Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias no son lo que el
puesto requiere y posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicion.

El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

El area o &mbito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

Las unidades de competencia asociadas al perfil

El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

Las evidencias directas (pruebas) que permiten constatar que es capaz de desempefiar las actividades que componen su perfil
ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.

Eje Val or Valor

Obtenido Requerido
1 SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES 2.89 8.00
2 ORGANIZACION PERSONAL Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO 3.40 9.00
3 RELACIONES INTERPERSONALES 4.36 8.00
4 LIDERAZGO 2.64 8.00
5 FACTOR EMOCIONAL 4.72 6.00
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q Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 2.84 8.00 35.50%
2 TRABAJO EN EQUIPO 5.42 8.00 67.71%
3 COMUNICACION EFECTIVA 5.27 8.00 65.86%
4 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 3.48 8.00 43.45%
5 ORIENTACION AL LOGRO / RESULTADOS 2.96 8.00 36.98%
6 AUTOCONTROL 4.72 6.00 78.69%
7 ORIENTACION AL CLIENTE 2.40 8.00 30.00%
8 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 3.40 9.00 37.78%
9 PROACTIVIDAD 2.28 8.00 28.52%
10 POTENCIAL DE LIDERAZGO 2.64 8.00 33.06%
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INICIATIVA

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene clara la situaciéon de su empresa y es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias. Analiza la situacion y ve la
forma de resolverla.

TRABAJO EN EQUIPO

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.
Nivel desarrollado.-
El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia

una valoracién del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. Resuelve conflictos que puedan darse dentro
del grupo de trabajo.

COMUNICACION EFECTIVA

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacion
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es
de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo, humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. EI manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervision para la ejecucion de
las mismas.

ORIENTACION AL LOGRO / RESULTADOS
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Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores para cumplir
con sus exigencias, evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de hacer cambios en el proceso con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Motiva a su equipo hacia el mejoramiento y calidad del
servicio.

AUTOCONTROL

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de controlar sus emociones, aunque en ocasiones se vea tentado a actuar por impulso. Reflexiona antes de actuar. Prefiere mantener la
calmay evitar problemas.

ORIENTACION AL CLIENTE

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado presenta baja orientacion al servicio. Su poca apertura mental o flexibilidad le dificultan escuchar a las demés personas. Mas aln, muestra poco
interés en agradar a los demas si considera que no cumplen sus expectativas o no se orientan de la manera que él considera. Es importante que se desempefie
en cargos en los que no deba tratar con clientes frecuentemente. El evaluado comprende y atiende los requerimientos del cliente, sin ir mas alla de lo
estrictamente necesario.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce lo suficiente a cerca de la empresa como para instrumentar caracteristicas especificas de la organizacion. Alcanza sus objetivos, aunque no
siempre los relaciona con los empresariales o los del equipo.

PROACTIVIDAD

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado tiene escasa proactividad en su conducta. Le falta seguridad al momento de enfrentar retos o situaciones dificiles, le cuesta tomar decisiones. Se
muestra pasivo en su rol y evade responsabilidades. Prefiere mantener un perfil bajo.

POTENCIAL DE LIDERAZGO



Es la habilidad para orientar la accion de los grupos en una direccion determinada, inspirando valores de accién y anticipando escenarios de desarrollo de la
accion de ese grupo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de fijar objetivos en comln acuerdo con su equipo y sabe asignar funciones y evaluar el desempefio de sus colaboradores.
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