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Distribución Psicodinámica

EVALUACION ASIST. ADMINISTRATIVA Y RHH
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una  brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el 
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser 
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podría desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser 
cambiado o considerado para otra posición.

ES DESARROLLABLE para:

a)   Su contratación si se trata de un proceso externo de selección

b)   Su reubicaciòn si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.

El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

El área o ámbito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupación.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.
El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar 
una determinada tarea.
El desempeño de las actividades que componen su perfil ocupacional, según los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una lógica de oficios más que a actividades o tareas 
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ámbito de la formación profesional, capacitación y gestión de recursos humanos en la 
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparación entre: los valores requeridos por competencia (asignándole 
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el cálculo del CAP.

 

 

 

 

Análisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor
Obtenido

Valor
Requerido

1 SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES 2.16 7.00

2 ORGANIZACION PERSONAL Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO 2.89 7.00

3 RELACIONES INTERPERSONALES 6.16 7.00
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Análisis por Competencia

EVALUACION ASIST. ADMINISTRATIVA Y RHH
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 INICIATIVA 2.38 7.00 34.02%

2 TRABAJO EN EQUIPO 5.15 7.00 73.63%

3 COMUNICACIóN EFECTIVA 5.40 7.00 77.14%

4 ORIENTACIóN AL CLIENTE 7.93 7.00 113.27%

5 ORDEN Y CALIDAD 2.89 7.00 41.27%

6 PROACTIVIDAD 1.94 7.00 27.77%
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Interpretación de Competencias

EVALUACION ASIST. ADMINISTRATIVA Y RHH
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

INICIATIVA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.38 Porcentaje: 34.02% 

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situación. Es la predisposición a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo 
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado no demuestra una actitud permanente a enfrentar los problemas, lo hará solo si se ve obligado a hacerlo. Es posible que no se interese por dar un 
aporte por si mismo si no le es requerido, muchas veces seguirá la corriente del equipo.

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.15 Porcentaje: 73.63% 

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demás, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demás a colaborar para cumplir los objetivos, propicia 
una valoración del buen clima laboral y de la importancia del compañerismo, dando ejemplo de espíritu de equipo. Resuelve conflictos que puedan darse dentro 
del grupo de trabajo.

 

COMUNICACIóN EFECTIVA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.40 Porcentaje: 77.14% 

Es la capacidad para comprender y expresar  ideas  en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la información 
se obtiene por medio de la lectura, audición, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafía, historia, 
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es 
de vital importancia para personas que busquen desempeñarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano, de forma específica para personas que 
pertenecerán a un equipo multidisciplinario. El manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

 

ORIENTACIóN AL CLIENTE

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.93 Porcentaje: 113.27% 

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aún aquellas no expresadas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es una persona que se esfuerza por atender al cliente y entregar ese valor agregado a través de una buena atención, se considera a sí mismo como 
una persona apta para tratar con clientes por su amabilidad.  Su capacidad de servir incluye también a los clientes internos. El evaluado tiene la habilidad de 
averiguar con precisión las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso logra que lo aprecien por su buen trato y 
cordialidad; además de valorar el "plus" que sabe brindarles, cualidades que los compromete y fideliza.

ORDEN Y CALIDAD
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.89 Porcentaje: 41.27% 

Es la preocupación continua por comprobar y controlar el trabajo y la información. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la 
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce  las normas y proceso a seguir en su trabajo o área laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

PROACTIVIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.94 Porcentaje: 27.77% 

Habilidad de fijarse objetivos de desempeño por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado tiene escasa proactividad en su conducta.  Le falta seguridad al momento de enfrentar retos o situaciones difíciles, le cuesta tomar decisiones. Se 
muestra pasivo en su rol y evade responsabilidades. Prefiere mantener un perfil bajo.

 



 

EVALUACION ASIST. ADMINISTRATIVA Y RHH JHOANNA ESTEFANIA LAMIÑO MALDONADO ASISTENTE ADMINISTRATIVA


