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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor_

Obtenido Requerido
1 SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES 7.08 9.00
2 RELACIONES INTERPERSONALES 4.55 8.00
3 FACTOR EMOCIONAL 6.07 5.00
4 PERSUASION 3.68 7.00
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor Cumplimiento
STt Obtenido Requerido %
1 ORIENTACION AL LOGRO 7.08 9.00 78.66%
2 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 6.07 5.00 121.36%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 4.55 8.00 56.82%
4 PERSEVERANCIA COMERCIAL (TIPO AGRICULTOR) 3.68 7.00 52.57%
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ORIENTACIGH AL LOGRO
CONF IRE ILIDAD % COMGRUENCIA 121,568

ORIENTACISN AL CLIENTE

PERSEVERANCIA COMERCIAL <TIPD AGRICULTOR?

EJECUTIVO DE TELEMARKETING 2014 INES RONCEROS PALOMINO EJECUTIVO TELEMARKETING



Interpretacion de Competencias

e“; luar E Seqiiros Falabella
EJECUTIVO DE TELEMARKETING 2014
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.08 Porcentaje: 78.66%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel muy desarrollado.-
El evaluado tiene gran habilidad para orientar a su equipo y al proceso hacia la consecucion de las metas planteadas, demostrando eficiencia en el logro de

resultados. Esta4 atento de generar el ambiente laboral adecuado, para motivar permanentemente a su equipo a que mejore cada vez mas su
servicio.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA

Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.07 Porcentaje: 121.36%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiende a ser realista y honesto. Establece relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe congruencia entre sus

acciones, comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y estd comprometido con la honestidad tanto como en cada
aspecto de su comportamiento.

ORIENTACION AL CLIENTE

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.55 Porcentaje: 56.82%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencién personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencién al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar

directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

PERSEVERANCIA COMERCIAL (TIPO AGRICULTOR)

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.68 Porcentaje: 52.57%
Competencia que se basa en el seguimiento al cliente.
Nivel en desarrollo

El evaluado no se desalienta ante los obstéaculos, solicita apoyo si el caso lo requiere, tomando una actitud positiva.
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