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GESTOR DE COBRANZAS CAMPO
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

EJECUTIVO DE VENTAS

El Analisis de Adecuacion al Puesto es un analisis psicodinamico que utiliza un procedimiento estadistico matematico que permite obtener un
porcentaje ponderado llamadoCoeficiente de Adaptacion al Puesto (CAP).

El resultado del CAP le permite realizar interpretaciones de las evaluaciones psicométricas y comparar esos resultados con el perfil ideal del
cargo, arrojando porcentajes de cumplimiento en cada competencia y un porcentaje de adecuacion al puesto-persona.

EL CAP facilita el proceso de andlisis de resultados para la seleccion de personal en base a las competencias que el candidato ha alcanzado
para su desempefio laboral.

Ademas es un referente para hacer seguimiento del trabajador contratado durante el ciclo de vida laboral en la organizacion, evaluar su
desempefio y plan de desarrollo.

EL CAP también es una forma de pronéstico de cuanto la persona probablemente se adecuara al puesto de trabajo considerando todos los
resultados de la bateria de test aplicados.

Para obtener estos resultados previamente el cliente ha creado el perfil del cargo escogiendo los ejes ("supracompetencias”), que agrupa las
competencias por su naturaleza o funcion), las competencias laborales y el peso con el valor esperado de cada competencia, que quiere evaluar
con los test psicométricos sugeridos por el sistema o elegidos por el cliente.

REPORTES:
Para realizar el analisis de adecuacion al puesto, usted contara con los siguientes reportes:
1. El andlisis de adecuacion al puesto por distribucion psico-dinamica.-

Consta de un gréfico lineal-porcentual semaforizado, que representa el nivel de adecuacién al puesto obtenido por la persona y también una
interpretacion cualitativa en cinco niveles que son:

Recomendable (de 70.01 al 120%)

Desarrollable (de 50,01 a 70%)

No recomendable (de 0.00 a 50%)

Sobrecalificacion (de 120,01 al 150%)

No recomendable por sobrecalificado (de 150,01 a 300%)

Ademés un cuadro comparativo del valor obtenido y el valor requerido (sobre 10) en cada uno de los ejes seleccionados para el cargo, este
resultado permite apreciar la adecuacion de la persona al puesto con mas detalle y determinar fortalezas y debilidades en relacién a lo requerido
por la organizacion.

2. Analisis de adecuacion al puesto por competencia.-

Para esta parte del andlisis de adecuacion al puesto, se presenta un cuadro de resultados de las competencias previamente seleccionadas para
el cargo, que compara los valores esperados con los valores obtenidos por el evaluado y producto de esta comparacion se obtiene un porcentaje
de adecuacion o de cumplimiento en cada competencia.

También un grafico de barras semaforizado de dichos porcentajes, para tener una apreciacion como un perfil de las competencias de la persona
en relacion con la adecuacion al puesto.

3. Interpretaciones por competencia.-

Independientemente del calculo del ajuste al cargo anterior, esta parte del informe proporciona una interpretacion cualitativa sobre el nivel de
desarrollo de cada competencia del evaluado.

El nivel obtenido para las competencias depende de los resultados de los tests aplicados.

Esta parte del informe le ayuda a tomar decisiones sobre las competencias laborales que necesita desarrollar y las que hay que aprovechar en la
persona evaluada.

4. interpretaciones por test.-
En esta parte del informe encontrara las interpretaciones de los resultados de los test segun el nivel que haya obtenido la persona.

Estos resultados le permiten un andlisis pormenorizado de los comportamientos, habilidades o destrezas del evaluado en base a baremos
correspondientes a sus caracteristicas demograficas



Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacion desde el 2014-05-23 06:15:26 hasta el
2014-05-23 06:46:25
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El evaluado MUESTRA COMPETENCIAS MAS ALTAS DE LO REQUERIDO. Si bien podria ejecutar aquello que se requiere, es importante
considerar que necesitara retos y rapida promocién para mantener su buen nivel de motivacion. El evaluado podra aportar mucho a su puesto,
peso si no obtiene el desarrollo personal es probable que busque diferentes alternativas o que se desmotive tanto que puede mostrar un ineficiente
desempefio.

Para este resultado se consideran los siguientes aspectos:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

e Las evidencias directas (pruebas) que permiten constatar que es capaz de desempefiar las actividades que componen su perfil
ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

También se debe considerar si el perfil de cargo esta bien definido y acorde a la realidad ya que: si muchos evaluados de un proceso muestran su
CAP en este nivel, se deberia replantear dicho perfil.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Anélisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 LIDERAZGO 8.75 6.00
2 COMERCIALES 7.00 7.00
3 ADMINISTRATIVAS 9.23 6.00
4 RELACIONALES 9.28 6.67
5 COMUNICACIONALES 9.91 7.00
6 COGNITIVAS 9.18 6.00
7 ACTITUDINALES 8.62 6.67
8 VALORES 9.55 7.00
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Analisis por Competencia
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 9.13 7.00 130.49%
2 PERSEVERANCIAY DISCIPLINA 7.53 6.00 125.42%
3 TRABAJO EN EQUIPO 9.96 6.00 166.02%
4 COMUNICACION EFECTIVA 9.91 7.00 141.57%
5 DESARROLLO DE RELACIONES 9.78 7.00 139.73%
6 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 9.19 7.00 131.31%
7 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 9.23 6.00 153.87%
8 PENSAMIENTO ANALITICO 9.18 6.00 153.05%
9 ORIENTACION AL LOGRO 8.75 6.00 145.83%
10 PRUDENCIA 8.09 7.00 115.62%
11 ORIENTACION AL CLIENTE 7.00 7.00 100.00%
12 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 9.55 7.00 136.36%
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Interpretacion de Competencias
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INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 9.13 Porcentaje: 130.49%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra excelente iniciativa al momento de plantear soluciones o propuestas ante un problema o situaciéon compleja, en lo comun es el primero en
participar y actuar en el planteamiento de alternativas. Prevé situaciones futuras, por ello crea planes de contingencia. Es un referente para los demaés.

PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.53 Porcentaje: 125.42%

Es la predisposicién a mantenerse firme y constante en la prosecucién de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene muy claras sus metas y hace todo lo posiblle por alcanzarlas, es muy constante y disciplinado cuando se propone un objetivo, no se da por
vencido ante la adversidad y considera a las dificultades como un reto.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 9.96 Porcentaje: 166.02%

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado tiene un alto nivel de colaboracion y de compromiso organizacional. Demuestra apoyo incondicional a su equipo y a otras areas. Da un valor

agregado a su trabajo para cumplir con los objetivos de la empresa o del equipo. Los demas lo tienen como un referente de cuando se trata de hacer trabajos de
equipo.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 9.91 Porcentaje: 141.57%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos.
encuentra el momento y los medios oportunos para dar a conocer su informaciéon o mensaje. Maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,
entonacién de voz). Su gran capacidad de comunicacion le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizacion o persuadir a algin
colaborador sobre alglin aspecto en particular.

DESARROLLO DE RELACIONES
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 9.78 Porcentaje: 139.73%

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas o externas a la organizacion.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado tiene un gran talento para generar y cultivar buenas relaciones con clientes internos y externos a la organizacion, manteniendo comunicacion

permanente para poder estar al tanto de las oportunidades de negocios que puedan presentarse, planifica actividades formales e informales como un recurso
que construya y desarrolle relaciones humanas a nivel laboral.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 9.19 Porcentaje: 131.31%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado demuestra adaptabilidad éptima y rapida frente a los cambios de su contexto laboral. Es muy flexible en sus acciones o formas de pensar si eso

apoya su crecimiento profesional o al cumplimiento de metas organizacionales. Propone los cambios que ameriten tanto a nivel personal como grupal o
institucional, sabe como adaptarse a esos cambios pues prevé las situaciones.

CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 9.23 Porcentaje: 153.87%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado tiene una determinante capacidad de programar y organizar el trabajo, llegando al punto de establecer mecanismos acertados de evaluacion y

seguimiento. Seleccionando métodos, recursos e instrumentos para cumplir con los objetivos. Tomando en cuenta datos externos que afiancen la calidad de el o
los procesos.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 9.18 Porcentaje: 153.05%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado es muy competente en el reconocimiento de datos , coordinaciéon de los mismos, reconocimiento de problemas, andlisis légico de los mismos,

organizacion de informacion. Es una persona muy apta para andlisis estadisticos, financieros o actividades relacionadas con los problemas de razonamiento
numeérico.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 8.75 Porcentaje: 145.83%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores para cumplir
con sus exigencias, evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel muy desarrollado.-
El evaluado tiene gran habilidad para orientar a su equipo y al proceso hacia la consecucion de las metas planteadas demostrando eficiencia en el logro de

resultados. Estad atento de generar el ambiente laboral adecuado para motivar permanentemente a su equipo en mejorar cada vez su
servicio.

PRUDENCIA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.09 Porcentaje: 115.62%

Nivel Alto: El evaluado tiene la capacidad de diferenciar lo bueno de lo malo. Tiende a actuar de manera congruente con lo que considera correcto (reglamento
interno, normas sociales, etc). Apegado a las normas, busca evitar conflictos y de surgir alguno intenta resolverlo de la manera mas tranquila y adecuada posible.

ORIENTACION AL CLIENTE



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.00 Porcentaje: 100.00%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene el deseo y la disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un

esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solucién apropiada para éste, asi como para los proveedores y el personal de la organizacion.
El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 9.55 Porcentaje: 136.36%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra un alto nivel de compromiso con la organizacion, conoce y practica la cultura, politicas, principios y valores de la empresa. Es un referente

en cuanto a calidad de trabajo y cumplimiento para los demés. Se identifica tanto con la empresa que se apropia de sus logros y fracasos sintiéndolos como
suyos.



GESTOR DE COBRANZAS CAMPO ARTURO JUNIOR BULNES QUISPE EJECUTIVO DE VENTAS



