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Resumen General
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ASESOR COMERCIAL JUL 2016
BATERIA PSICOMETRICA

sl sy Obtenido ‘Proceso
1 oL Orientacion al Logro 6.30 4.35
2 oyYcC Orden y Calidad 1.30 3.95
3 Bl Busqueda de Informacion 4.70 3.85
4 Sl Sensibilidad Interpersonal 3.50 2.25
5 ocC Orientacion al cliente 8.30 5.05
6 IN Iniciativa 6.40 4.10
7 PIP Persuasion e impacto personal 6.60 6.60
8 COR Conciencia de la organizacion 1.00 1.10
9 CR Construccion de Relaciones 9.20 8.30
10 CM Confianza en si mismo(a) 1.80 3.65
11 AUT Autocontrol 1.50 2.85
12 FX Flexibilidad 1.00 1.15
13 PR Persistencia 6.00 3.65
14 COG Compromiso Organizacional 2.50 1.75
15 ACT Aprendizaje activo 6.60 3.80
16 PA Pensamiento analitico 3.20 3.20
17 TE Trabajo en Equipo 1.40 1.20

ASESOR COMERCIAL JUL 2016 MARIA ALEJANDRA MUNOZ PENA ASESOR DE CREDITO



Leyenda de polos
Pola

Bajo Promedic Alto
Daz2s 25a7vs 7T5aid

Ordern 9 Calidad (0%GC) 1.30

Buisqueda de Informacidn (BID

Cenzibilidad Interperzonal (S10
Orientacidén al cliente (0OC) S.50
Iniciativa CIN?

Persunsidn & impacto perconal (PIFD

Conciencia de la organizacidn C(CORD

Confianza em si mismatial (GHD
Autocontral CAUTY
Flamibilidad CF¥?
Fersistencia (PR}

Cargramize Organizacional (COGY 2.50

Aprendizaje active CACTY B.60

Pensamiento analitice C(PA? Fa20

Tr-aba jo en Equipa (TE? 1.40
I
1

cohstpuc':ién de REIﬂCiones (I:R:l _

=
=
5
L5
ES
wn
L2
-
o
uw

in

Fecha de Evaluacion

Fecha Inicio : 06 de Julio del 2016

Hora Evaluacién : 06:18:07

Tiempo Utilizado : 23 minuto(s) 17 segundo(s)




Interpretacion
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ASESOR COMERCIAL JUL 2016
BATERIA PSICOMETRICA
TPC COMPETENCIAS

ORIENTACION AL LOGRO

Promedio

! 25 a7Th

Descripcion

El(la) evaluado(a) tiene destrezas a nivel promedio para realizar actividades orientadas al cumplimiento de objetivos.

Considerando que esta competencia es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones
importantes para cumplir con sus competidores o superarlos, atender las necesidades del cliente o mejorar a la organizacién. Implica
administrar los procesos establecidos para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Las personas dotadas de esta.
Si la persona evaluada esta en este rango debe considerar que es una habilidad que puede ser desarrollada.

Preguntas clave

e ¢La persona piensa en encontrar y superar metas?
e ¢ Toma riesgos calculados para obtener ganancias mensurables (medidas)?

ORDEN Y CALIDAD

Polo Bajo

"10az25

Descripcion
Le cuesta cambiar las cosas para mantenerlas con una mejor organizacion, se le complica mucho "a la hora" de organizar su escritorio,
archivar documentos, crear carpetas, en general organizar sus cosas. Es probable que sus ideas las exprese sin estructura u orden.

Sujeto flexible, con tolerancia por el desorden, de baja capacidad de emprendimiento. Persona relajada y paciente, carente de estrés. Tal vez
sea un poco retraido o callado. No demuestra entusiasmo facilmente, posiblemente las relaciones interpersonales no le resultan tan
atractivas, y sea alguien a quien no le gusta esforzarse mas alla de lo estrictamente necesario.

Preguntas Clave:

e ¢COmo planea usted para cumplir con un dia comudn de trabajo?
e Proporciéneme un ejemplo en cuya planeacion usted estuvo involucrado. ¢,Qué pasos tomo usted? ¢ Qué obstaculos tuvo? ¢ Cudl fue
el resultado?
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BUSQUEDA DE INFORMACION

Promedio

25 a T3
Descripcion

El(la) evaluado(a) tiene habilidades en nivel promedio para blusqueda de informacién, considerando que esta competencia muestra la
capacidad de una persona de buscar la informacion que de respuestas a sus preguntas ocasionales y permanentes, y esto se ve reflejado
también cuando se les asigna un proyecto en el trabajo o como parte de sus responsabilidades y funciones dentro de la organizacion.

Preguntas Claves:

o Describa una situacion en la que haya tenido que recurrir a otras fuentes y buscar alternativas para poder resolver una situacion
determinada. ¢ Qué hizo?

¢ Cuénteme de algin caso en el que no tenia conocimiento ni informacién para responder ante algin requerimiento ¢Qué hizo? Y
¢ Como respondié ante el requerimiento solicitado?

SENSIBILIDAD INTERPERSONAL

Promedio

' 25a 75

Descripcion
Esta persona esta en el nivel promedio para tener una comunicacion interpersonal comprensiva y efectiva. Muestra atencion a la conversacion
del otro y si esta en un nivel cercano al alto es muy probable que desarrolle el interés por los demas

ORIENTACION AL CLIENTE

Polo Alto

! 75 a 10.0

Descripcion

Es una persona que se esfuerza por atender al cliente, entrega ese valor agregado a través de buena atencion, se considera a si mismo(a)
como alguien amable para tratar con clientes, es probable que en sus trabajos se haya destacado por su buen servicio. Incluye su capacidad
de servir también con los clientes internos.

Preguntas Claves:

o ¢Qué es lo que usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y que le tenga confianza? De ejemplos
¢ Describa una situacion en la que usted tuvo que tratar con un cliente que argumenté que su producto o servicio estaba caro.



INICIATIVA

Promedio

! 25 aTvTs

Descripcion

Las habilidades de esta persona para reaccionar proactivamente ante sucesos nuevos se encuentran en el nivel promedio. es decir que su
actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicion a comportarse de manera proactiva en el
presente y no solo enfocarse en lo que hay que hacer a futuro. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras.
Existen diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la bisqueda de nuevas oportunidades o
soluciones alternativas

Preguntas clave
o ¢ Tiene esta persona iniciativa?

e ¢Piensa por encima del presente para actuar en necesidades y oportunidades futuras sin necesidad que le digan que lo tiene que
hacer?

PERSUASION E IMPACTO PERSONAL

Promedio

' 25a 75
Descripcion

Posee habilidades promedio para persuadir o "convencer" a los demas con sus ideas. si el candidato se acerca mas al polo superior del rango
promedio puede desarrollar la habilidad de convencer a los demas de sus ideas.

CONCIENCIA DE LA ORGANIZACION

Polo Bajo

"0 a 25

Descripcion
No se orienta a comprender la dinamica existente dentro de su trabajo, esta concentrado Unicamente en su puesto laboral y no le presta
interés a utilizar positivamente las relaciones de la empresa. Es probable que no comprenda muy bien el giro de negocio de la organizacion.



CONSTRUCCION DE RELACIONES

Polo Alto

! 75 a 10.0

Descripcion
Presenta habilidad para construir relaciones interpersonales y lo hace con agrado, se muestra sincero y agradable a la hora de entablar una
conversacion, le gusta socializar y apoyar actividades de beneficio comun.

Alto grado de cordialidad con los otros. Son personas que tienden a ser sumamente amables con la gente, ademas de confiar en ella. Sabe
expresar su confianza hacia otras personas, teniendo comportamientos amigables, que faciliten la socializacion. Tienen una gran apertura
hacia los demas y les gusta mantener buenas relaciones interpersonales en general. Pueden manifestar caracteristicas como cortesia,
afectuosidad, sociabilidad, simpatia, gentileza, educacion, caballerosidad, entre otras.

Preguntas Clave:

o ¢Qué es lo que usted hace para que un cliente le guste tratar con usted y que le tenga confianza? De ejemplos
o Describa una situacion en la que usted tuvo que reunirse con un grupo de personas que no conocia. ¢Como actué? ¢ Qué hizo?

CONFIANZA EN Si MISMO(A)

Polo Bajo

"0 a 25

Descripcion
El(la) evaluado(a) no tiene desarrollada su autoconfianza, consideraria mas oportunas las ideas de sus compafieros y jefes, las amistades
que construye las hace con timidez y no tendria la fuerza para tomar decisiones dentro de su propio cargo.

Esta orientado(a) hacia el grupo, prefiere estar rodeado(a) de gente y le gusta hacer las cosas con otros. Rasgos de dependencia total

respecto de otro y bisqueda de apoyo en las demas personas. A veces, esta poca autosuficiencia puede representar una maniobra para
compensar una falta de eficacia.

Preguntas clave

e ¢Qué le hace pensar que usted tendra éxito trabajando con nosotros?
o ¢ Cuales considera usted que son sus puntos débiles? Y ¢ Cudles los fuertes?



AUTOCONTROL

Polo Bajo

"10a2s5
Descripcion
Ante situaciones de ira es probable que reaccione con nervios o de forma acelerada, reconoce que le cuesta controlar sus actos. Se
impacienta con frecuencia ante situaciones de presion o de exigencia en el trabajo.
Tendencia a perder el control sobre el comportamiento propio en situaciones de incomodidad o tensién. No suelen manejar bien como sus

emociones influyen en su comportamiento, lo que podria resultar en un comportamiento movilizado inicamente por las emociones y no por el
razonamiento. Pueden actuar impulsivamente, y luego razonar acerca del porqué de su conducta en vez de hacerlo al revés.

Preguntas Claves:
o Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢ Como reaccion6?

o Cuénteme de algun caso en el que se vio enfrentando a un problema en el que hubiera dos o mas alternativas de solucién ¢,Qué
hizo? Y ¢ Por qué?

FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO

Polo Bajo

"10az2s5

Descripcion
Es estricto(a) siempre o casi siempre en todo aspecto, dificilmente reconocera atrasos, aceptara descoordinacién de actividades o
flexibilizara una decision ya tomada.

Poco interés frente a vivir nuevas experiencias. Tienen una manera cerrada de ver el mundo. No les gusta considerar estilos alternativos de
vida o la idea de adaptarse a un nuevo ambiente que no les sea familiar. Es muy probable que sean personas que se guian por su propio
criterio frente a un tema, dejando totalmente de lado otros puntos de vista que pueden existir frente al mismo.

Preguntas Clave:

o Cuénteme de una experiencia donde usted no haya conseguido persuadir a los otros sobre su opinién.
e ¢COmo ha reaccionado usted cuando un [cliente] le ha rechazado varias veces y se rehlsa a comprarle?
e ¢ Cual suele ser su reaccion ante un evento imprevisto?



PERSISTENCIA

Promedio

! 25 aTvTs

Descripcion

El(la) evaluado(a) se muestra con habilidades en el nivel promedio para persistir y perseverar ante una situacion o hecho, considerando que
es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de manera estable o continua hasta
lograr el objetivo. Es la capacidad de mantenerse enfocado en una tarea o actividad de manera estable y continua para alcanzar sus metas. Si
la persona evaluada se muestra mas hacia el lado superior del rango intermedio esta competencia puede ser desarrollada.

Preguntas clave

o Platiqueme de una situacion en la que usted tuvo que actuar rapidamente y haya conseguido llegar al objetivo planeado.
o Cuénteme de sus objetivos a corto plazo en relacion con su profesion.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Polo Bajo

"10az2s5

Descripcion

Esta persona esta mas orientada a los beneficios propios e individuales, no quiere decir que no sea una persona comprometida, pero tiende
mas a los beneficios para si mismo(a). Se concentra en hacer bien su trabajo. Si la empresa debe tomar una decision él(ella) la apoya soélo si
es para su beneficio.

Preguntas Claves:

e ¢Qué buscaria para permanecer en su sitio de trabajo?
¢ ¢En qué trabajo fue en el que menos tiempo permanecio? ¢ Y por qué?

APRENDIZAJE ACTIVO
Promedio
[ e
! 25a75
Descripcion

El candidato evaluado esta en un nivel promedio para aprender activamente y revisar procedimientos sistematicamente puesto que esta
competencia trata sobre la capacidad para encontrar informacion valiosa para solucionar situaciones que pueden ser conflictivas o
negociaciones. Representa la habilidad de poder reconocer el potencial dentro de la empresa y saber como manejarlo adecuadamente.
Transmite lo que aprende de manera eficaz a los demas. En el caso del evaluado, esta capacidad, debe ser desarrollada.

Preguntas Claves:

o Describa usted alguna situacién en la que un cliente le solicitd algo que no estaba dentro de sus posibilidades concederlo ¢Qué es lo
que usted hizo?

¢ Cuénteme que acciones o pasos ha tomado usted después de haber establecido una meta u objetivo y fijado una estrategia para
lograr su cometido. Deme un ejemplo.



PENSAMIENTO ANALITICO

Promedio

! 25 aTvTs

Descripcion

Esté4 en un nivel promedio para sus destrezas de razonamiento logico y analitico. considerando que esta competencia es la capacidad de
entender y resolver un problema a partir de desagregar sistematicamente sus partes; realizando comparaciones, estableciendo prioridades,
identificando secuencias temporales y relaciones causales entre los componentes. Si la persona evaluada estd mas cercana al extremo
superior del polo, puede desarrollar a satisfaccion esta competencia.

Preguntas Clave:

o Cuénteme sobre algun problema dificil que haya enfrentado ¢ Como clasifico los asuntos importantes? ¢,Por qué lo hizo de esa
manera?
o Digame ¢ Como su enfoque para resolver problemas ha diferido del de otras personas con las que ha trabajado?

TRABAJO EN EQUIPO

Polo Bajo

"0 a 25

Descripcion

Esta persona prefiere trabajar solo(a) e individualmente, considera que aprende mas cuando dedica varias horas a estudiar y trabajar solo(a),
es probable que no tenga dificultad en trabajar en equipo pero su preferencia personal es hacerlo de manera individual y asi le resultan mejor
las cosas.

Usualmente les gusta trabajar de manera individual, hacer las cosas a su manera y que nadie interfiera en ello. Tienden a ser mas
competitivos.

Preguntas clave

o Describa una situacion en la que su punto de vista era diferente al de otros ¢ Como reaccion6?
o Describa una situacion en la que usted tuvo que reunirse con un grupo de personas que no conocia. ¢ Como actué? ¢ Qué hizo?
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