‘/.J Datos Personales e
e a’uar 3 TRUJILLO

ZS 2018 - GESTOR DE SERVICIOS FEBRERO CONOCIMIENTO
EVALUACIONES DE CONOCIMIENTO
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Nivel Calificacion Preguntas Preguntas Preguntas
Preguntas Obtenida Correctas Incorrectas sin Contestar
Total 9/13 7 3 0

Correctas I
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3in Conteztar I
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Fecha de Evaluacion

Fecha lnicio : 24 de Febrero del 2018

Hora Evaluacion : 11:16:37

Tiempo Utilizado : 08 minuto(s) 31 segundo(s)
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La Razén Social nuestra institucion es:

v Caja Municipal de Ahorro y Credito de Trujillo S.A.

La Mision de Caja Trujillo es:

X' Brindamos soluciones financieras integrales en forma rapida y oportuna, mejorando la calidad de vida de nuestros clientes, contribuyendo al

desarrollo econémico y social del pais.

El Fondo de Seguro de Depdsitos es una institucién cuyo objetivo es: Proteger a los depositantes en caso quiebre la institucion
financiera miembro del FSD donde mantiene su depdsitos.

¥ Verdadero

El Lavado de Activos se entiende como la accién destinada a convertir o transferir dinero, bienes, efectos o ganancias cuyo origen
ilicito se conoce o se debia presumir, con la finalidad de evitar la identificacion de su origen, incautacion o decomiso.

\ 4 Verdadero

El Banco Central tiene como una de sus funciones la emisién de billetes y monedas y atiende el suministro oportuno y adecuado de la
demanda de numerario.

A 4 Verdadero

¢En qué consiste el secreto bancario?

x El deber de no facilitar informacion de operaciones pasivas y activas de los clientes de una entidad financiera.

Son productos pasivos

v Cuentas de ahorros en todas sus modalidades.

¢ Qué son técnicas de ventas?

v Son herramientas e instrumentos que se aplican en el proceso de venta para persuadir al cliente y concretar una venta

Usted esta en una ventanilla de Caja Truijillo y su saldo del dia por iniciar es S/ 10,000 y US$ 5,000. Realizar un cuadre final luego de
realizar las siguientes operaciones:

Recibié un deposito de S/ 500.00

Atendioé un retiro de US$ 1,200.00

Recibi6 un pago de crédito de S/ 270.00

Realiza una transferencia interbancaria al BCP de US$ 10,000 con cargo en cuenta
Emiti6é un giro a otra ciudad por S/ 250.00 con cobro de S/ 10 de comision

Atendié un depdsito en cuenta de ahorros de un cheque de US$ 5,000
Desembols6 un crédito de S/ 1,550.00

¢Cual es el resultado final en moneda nacional?

X 9200

¢ Cual es el resultado en dolares?

f 3300

ZS 2018 - GESTOR DE SERVICIOS FEBRERO

CONOCIMIENTO KATHERINE PAOLA BARZOLA HUAPALLA



ZS 2018 - GESTOR DE SERVICIOS FEBRERO

CONOCIMIENTO KATHERINE PAOLA BARZOLA HUAPALLA



