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La Razén Social nuestra institucion es:

x Caja Trujillo

La Mision de Caja Trujillo es:
# Promovemos la satisfaccién de nuestros clientes a través de soluciones financieras integrales y oportunas, contribuyendo al desarrollo

economico y social del pais.

El Fondo de Seguro de Depdsitos es una institucién cuyo objetivo es: Proteger a los depositantes en caso quiebre la institucion
financiera miembro del FSD donde mantiene su depdsitos.

¥ Verdadero

El Lavado de Activos se entiende como la accién destinada a convertir o transferir dinero, bienes, efectos o ganancias cuyo origen
ilicito se conoce o se debia presumir, con la finalidad de evitar la identificacion de su origen, incautacion o decomiso.

\ 4 Verdadero

El Banco Central tiene como una de sus funciones la emisién de billetes y monedas y atiende el suministro oportuno y adecuado de la
demanda de numerario.

A 4 Verdadero

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP tiene como objetivo primordial preservar los intereses de los depositantes, de los
asegurados y de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones

L 4 Verdadero

¢En qué consiste el secreto bancario?

v Prohibicion a las empresas del sistema financiero de suministrar cualquier informacion sobre las operaciones pasivas con sus clientes

Son productos pasivos

x Todas las anteriores

¢, Qué son técnicas de ventas?

v Son herramientas e instrumentos que se aplican en el proceso de venta para persuadir al cliente y concretar una venta

Usted esta en una ventanilla de Caja Truijillo y su saldo del dia por iniciar es S/ 10,000 y US$ 5,000. Realizar un cuadre final luego de
realizar las siguientes operaciones:

Recibi6 un depésito de S/ 500.00

Atendid un retiro de US$ 1,200.00

Recibi6 un pago de crédito de S/ 270.00

Realiza una transferencia interbancaria al BCP de US$ 10,000 con cargo en cuenta
Emitié un giro a otra ciudad por S/ 250.00 con cobro de S/ 10 de comision

Atendié un depdsito en cuenta de ahorros de un cheque de US$ 5,000
Desembolsé un crédito de S/ 1,550.00

¢ Cual es el resultado final en moneda nacional?
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