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La Razén Social nuestra institucion es:

v Caja Municipal de Ahorro y Credito de Trujillo S.A.

La Mision de Caja Trujillo es:

al Brindamos soluciones financieras integrales en forma rapida y oportuna

El Fondo de Seguro de Depdsitos es una institucién cuyo objetivo es: Proteger a los depositantes en caso quiebre la institucion
financiera miembro del FSD donde mantiene su depdsitos.

v Verdadero

El Lavado de Activos se entiende como la accién destinada a convertir o transferir dinero, bienes, efectos o ganancias cuyo origen
ilicito se conoce o se debia presumir, con la finalidad de evitar la identificacion de su origen, incautacion o decomiso.

\ 4 Verdadero

El Banco Central tiene como una de sus funciones la emisién de billetes y monedas y atiende el suministro oportuno y adecuado de la
demanda de numerario.

L 4 Verdadero

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP tiene como objetivo primordial preservar los intereses de los depositantes, de los
asegurados y de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones

¥ Verdadero

¢En qué consiste el secreto bancario?

x El deber de no facilitar informacién de operaciones pasivas y activas de los clientes de una entidad financiera.

¢ Cudl es la denominacion valida para la moneda peruana el afio 2017?
» gl

Son productos pasivos

x Todas las anteriores

Modalidad de fraude que opera mediante un e-mail, publicidad en buscadores u otro, solicitando que el cliente ingrese a una pagina
web que simula ser la de la entidad financiera, captando sus claves para retirarle dinero de sus cuentas.

¥ phishing
Consiste en la lectura y almacenamiento de la informacién contenida en la banda magnética de tarjetas de entidades financieras,
mediante la utilizacién de dispositivos electronicos.

x Virus Troyano

Consiste en distraer al cliente al momento que éste realiza una transaccion en un cajero automatico para cambiar su tarjeta por otra
similar. Ademas, los delincuentes observan la clave del usuario para luego retirar el dinero de su cuenta.

Famtiags



Es un programa malicioso que se aloja en la computadora del cliente y permite a los estafadores recabar informacion confidencial de
los usuarios. Pueden presentarse en links de correos fraudulentos o software de descarga gratuita en paginas no seguras.

® phishing

El porcentaje aplicado al Impuesto a las Transacciones Financieras para el presente afio es:

¥ 0.00005

¢ Qué son técnicas de ventas?

v Son herramientas e instrumentos que se aplican en el proceso de venta para persuadir al cliente y concretar una venta

Usted esta en una ventanilla de Caja Truijillo y su saldo del dia por iniciar es S/ 10,000 y US$ 5,000. Realizar un cuadre final luego de
realizar las siguientes operaciones:

Recibié un deposito de S/ 500.00

Atendié un retiro de US$ 1,200.00

Recibié un pago de crédito de S/ 270.00

Realiza una transferencia interbancaria al BCP de US$ 10,000 con cargo en cuenta
Emitié un giro a otra ciudad por S/ 250.00 con cobro de S/ 10 de comision

Atendié un depdsito en cuenta de ahorros de un cheque de US$ 5,000
Desembolsé un crédito de S/ 1,550.00

¢ Cual es el resultado final en moneda nacional?

¥ 9480

¢ Cual es el resultado en délares?

¥ 3300
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