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¢ Qué tipo de clientes califican para una tarjeta de débito Piura Cash Visa Chip?

\ 4 Ambas.

Existe aun el periodo de gratuidad de 3 meses para los meses para los seguros de proteccion de tarjetas de débito Piura Cash Visa
Chip?
Sl

Si el cliente realiza una operacion en un pais donde su moneda es el délar, puede realizar la operacién si tiene sélo una cuenta en
soles con Caja Piura?

X \o

En lo referido a las ventajas y beneficios para nuestros clientes de tener una tarjeta de débito PIURA CASH VISA CHIP, marque la
correcta:

v Brinda mayor seguridad para realizar sus operaciones electronicos.

El seguro de proteccion de tarjeta es gratuito?

1fNo

En los cajeros automaticos de la Red Externa (Afiliados a VISA, UNICARD y otros) el monto maximo de retiro depende de la
configuracion que Caja Piura realice?

S

¢Cudl es el monto maximo para Poner Plata (DEPOSITO) en tu BIM?

A 4 S/.2 000 al mes

¢ Cudl es el monto maximo para transferir a cuentas de terceros a través de Caja Movil?

X 513000 por dia

¢Cual es politica de pagos implementada a través de Caja Movil para realizar los pagos de créditos?

x 07 dias de adelanto y 360 dias de mora para pagos de créditos propios

La edad de ingreso maxima para los seguros de desgravamen saldo (cuotas) es hasta los 64 afios y 364 dias, y permanecera hasta los
70 afos.

x Verdadero.

Las primas para los seguros de vida son S/.3.99y S/. 7.99

L 4 Verdadero.

La cobertura del seguro de desgravamen flat es solo por Muerte natural y muerte accidental

x Verdadero.




El cliente persona Juridica puede actualizar datos a través de la linea de atencion al Cliente:

L 4 Falso.

En el Centro de Atencién al cliente se puede solicitar lo siguiente:

v d. Bloqueo de tarjeta y Habilitacion de tarjeta Visa para uso en el extranjero

¢ Que se debe hacer si un cliente persona se olvida su clave?
v Consultar en el dominio, si esta en estado inactivo activarlo e ir a cambio de pin y darle generar nuevo pin.
¢ Qué transacciones puedo realizar a través de Caja Piura Internet Personas? A) Abrir plazo fijo B) Incrementar plazo fijo. C)Cancelar

Plazo fijo. D)Pago de Crédito E.-Pago de Servicios F)Transferencia a terceros. G)Consultas Ahorros H.-Consultas de crédito 1)
Movimiento de cuenta. J)Consulta de cronograma de pagos K)Pago de Interés prendario. L)Transferencia entre cuentas propias

M)Transferencias interbancarias

v Todas menos Cy M

El procedimiento correcto para la afiliacion de cliente persona natural en el Mdulo de Administrador de Dominio es:

v Asociar, Configurar y activar.

¢, Qué operaciones pueden realizar las Personas Juridicas a través de Agentes Kasnet?

¥ AvB

¢,Cual es el monto de la comision para las transacciones tanto en moneda nacional como moneda extranjera a través de Agentes
Kasnet?

¥ 5) S/5.00y us$1.90

¢ Cudles son los limites de retiros en los Cajeros Automaticos afiliados a la red Visa (Red externa)?

X c) Entrelas 6:01 a.m.y 10:00 p.m. podran retirar S/ 2,000.00 y ademéas US$ 500 y entre las 10:01 pm.y 6:00 am. podran retirar hasta S/
500.00 y ademas US$ 200.

¢ Cudles son los limites de compras en los establecimientos comerciales afilados a la red Visa (Red externa)?

X' c) El monto maximo diario de compras en el Pert es de US$ 9,500 y S/ 27 000.00 y en el extranjero hasta el monto de US$ 5,000. Los limites
de compras son independientes de los demas canales, es decir si el cliente excedié su limite de compras, no quiere decir que ha excedido su limite

de retiros en cajeros.

Si un cliente realiza un retiro en soles, en un Cajero Automaticos del BCP (Afiliado a la Red Visa) en el Per(, y tiene en Caja Piura sélo
cuenta en dolares, ¢ Como se procesara la operacion?

¥ ) La operacion se procesa haciendo una compra de délares al tipo de cambio de ventanilla de la CMAC PIURA S.A.C, mas la comision de
S/.8.00.

Si un cliente realiza una compra en délares en el extranjero y tiene sélo cuenta en moneda nacional, ¢ Cémo se procesara la operacion?

X' d) La operacion se procesa haciendo una venta de délares al tipo de cambio de ventanilla de la CMAC PIURA S.A.C mas la comisién de US$
5.70.

¢Porque no se puede asignar una tarjeta débito Piura Cash Visa Oro Chip a una Persona Juridica?

v dyayc.

¢, Qué denominaciones de billetes y monedas acepta el cajero PIURA CASH?

x S/.200.00,S/.100.00,S/.50.00,S/.20.00,S/.5.00,S/.2.00,S/.0.10



¢, Qué denominaciones de billetes y monedas entrega el cajero PIURA CASH?

x S/.200.00,S/.100.00,S/.50.00,S/.20.00,S/.5.00,S/.2.00

¢ Cual es el monto maximo de RETIRO?

v De 6:01 a.m. ? 10:00 p.m.: S/.3,000.00, $.1000.00 y De 10:01 p.m. ? 06:00 a.m.: S/.500.00 $.200.00

Si pido mi consulta de Gltimos movimientos, cuantos movimientos me puede dar?

¥ |

¢ Qué tipo de transferencias puedo realizar en los cajeros PIURA CASH?

v Hacia cuentas propias del titular y de terceros inscritas previamente en ventanilla.

Si el cajero no me da vuelto, ¢ qué puede suceder?

v Todas las anteriores

¢, Qué operaciones puedo realizar en délares en el cajero PIURA CASH?

v Retiro en efectivo solo con tarjeta

¢ Qué ocurre si el cliente equivoca su clave en el cajero PIURA CASH?

v El cajero no retiene la tarjeta pero si la bloquea por error en clave.

¢ Qué tipo de bandejas y cuantas bandejas tiene el cajero PIURA CASH?

# 04 bandejas dispensadoras de billetes, 04 bandejas dispensadoras de monedas, 01 Bandeja de rechazo, 01 bandeja aceptadora de billetes, 01

alcancia aceptadora de monedas.

¢ Qué perfiles de usuario se necesita como responsables del abastecimiento de cajeros y como se asigna la funcién:

# 01 supervisora de operaciones, 01 asistente de operaciones, 01 responsable de béveda enviando Informe a Servicios Electrénicos con copia al

Jefe de Operaciones.

¢, Qué condiciones debe cumplir el site del cajero ubicado en una agencia?

x Cémaras de seguridad de Asbanc activadas y funcionando

Cémo se coloca en ?MANTENIMIENTO? el cajero, sefiale con una (X) la opcion correcta:

v Sélo abriendo la puerta donde se ubica el panel del operador LCD

Cuél es la cantidad méaxima de billetes y monedas que acepta el cajero por transaccion:

v 90 billetes y 90 monedas

Marque cada que tiempo se debe realizar al cambio de clave de la béveda de los Cajeros Automaticos

v Cuando haya rotacion de personal

Quién es responsable de la custodia de llaves de los Cajeros Automaticos y ambiente de abastecimiento?

x Supervisores de abastecimiento de ATM

El segundo juego de llaves de los dispositivos del Cajero Automatico debe ser custodiado en?

x Escritorio del responsable de Caja Seccion de la agencia



Se pueden extornar todas las opciones del proceso de Abastecimiento de Cajeros Automaticos en el SOFIA?

¥ g

El Centro de Atencion al Cliente brinda al cliente:

\ 4 Atencion Telefénica

Para bloquear una tarjeta en el Centro de Atencion al Cliente es preciso que el cliente tenga su DNI:

v b. Falso.

El cliente persona Juridica puede actualizar datos a través de la linea de atencion al Cliente:

A 4 b. Falso.

En lo referido a los tips de seguridad que debe tener en cuenta nuestros clientes para realizar sus operaciones. Marca la respuesta
correcta:

# El cliente debe memorizar su clave secreta, nunca escribirla en su tarjeta débito Piura Cash Visa Chip ni en ningtn otro lugar., Por ningdn
motivo se debe aceptar ayuda de otras personas para digitar tu clave y/o realizar tus operaciones., Al realizar tus compras en los establecimientos
afiliados a VISA se debe verificar que la tarjeta que te devuelva sea tu tarjeta débito Piura Cash Visa Chip, no pierdes de vista tu tarjeta débito Piura

Cash Visa Chip, conservar la copia de los comprobantes de pago para verificarlos con tus reportes de movimientos.
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