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¢ Cudl de las siguientes acciones son causales de despido? Puede elegir mas de una alternativa.

v b)  Falsificacion de documentos.

Eres Jefe de Recursos Humanos de una tienda y te encuentras realizando un proceso de seleccion para cubrir 20 posiciones vacantes
de ventas. Una hora después de iniciado el proceso, te das con la sorpresa de que no cuentas con el material suficiente para poder

evaluar a todos los candidatos que se han presentado. ¢ Qué harias en esta situaciéon?

v c) Contintio con dinamicas grupales que me permitan filtrar a los candidatos sin necesidad de material de evaluacion.

Recibes comentarios en la Encuesta de Clima sobre los malos tratos de un Jefe de Departamento. Lo que haces es (Puedes marcar
sélo una opcidn):
¥ b)  Convocar a una reunion a los trabajadores del departamento y levantar informacion, luego de ello comunicar al Gerente de tienda y

ambos brindar retroalimentacién a dicho Jefe.

Elige la alternativa correcta: Tres cambios importantes que afectan el incremento de la remuneracion minima vital. Puede marcar sélo
una opcioén.

x e) N.A.

Eres Jefe de Recursos Humanos de una tienda y luego de finalizar con la Ultima entrevista de tu proceso interno para el puesto de Jefe
de Departamento de Ventas conversas con el Gerente de Tienda y le expones tu inclinacion por el postulante ?A? porque cuenta con
las competencias para asumir el nuevo cargo. Sin embargo, el Gerente de Tienda se inclina mas por el postulante ?B? porque cuenta
con 5 afios en la empresa y ya tiene el tiempo suficiente para asumir el nuevo cargo. ¢ Qué haces en este caso? Puede marcar sélo

una opcion.
¥ o) Sustentas tu eleccion al Gerente de Tienda en base a las competencias, trayectoria en la empresa y experiencia del candidato, haciendo

énfasis en la objetividad e imparcialidad de nuestros procesos.

Eres Jefe de Recursos Humanos de la tienda Javier Prado y tienes que armar un cronograma de capacitacion. Cuantas son las horas
ideales que deberias programar en tienda teniendo en cuenta los siguientes criterios: 1. La dotacién de la tienda es de 215
trabajadores a tiempo completo y 65 trabajadores a tiempo parcial. 2. Los trabajadores a tiempo completo tienen que cumplir con 3
horas mensuales de capacitacion y los trabajadores a tiempo parcial tienen que cumplir con 1 hora mensual de capacitacion y 3. El

promedio de asesores que asiste a cada capacitacion es de 5 asesores.

x c) 710 horas, 71 capacitaciones con un promedio de 10 trabajadores por capacitacion.

El proceso de Evaluacion de Desempefio 2015 acaba de culminar en Sodimac y un trabajador que tiene 4 afios de antigiiedad en la
empresa no se encuentra de acuerdo con su nota Final de Desempefio; a pesar de que luego de ser evaluado por su jefe, su nota se
llevé a comité de gerencia. En el comité participaron, el Gerente de tienda, el Subgerente a cargo del departamento, el jefe directo del
asesor y tu, como Jefe de RRHH; y todos los participantes estuvieron de acuerdo con la nota. ¢ Cémo actuarias como Jefe de RRHH

ante la queja del asesor? Puede marcar sélo una opcion.

v b) Le explico a detalle los argumentos por los que se le colocé esa nota.

Te encuentras en la fecha de cierre de planilla y te das cuenta que un trabajador ha faltado dos dias consecutivos y no ha presentado
descanso médico. Sin embargo, te enteras que esta hospitalizado y todavia no se sabe la fecha de alta. ¢ Como procedes en ese

caso? Puede marcar sélo una opcion.

v d) Las alternativas a y ¢ son correctas
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