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Análisis por Pregunta
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1. Siendo Jefe de Cajas tendrás que asumir una serie de funciones adicionales, ¿cómo harías para delegar en tu equipo de trabajo 

éstas funciones? (2 ptos)

*Dividir a los supervisores en grupos de trabajo (llamados Grupos CMR) *Marcaciones, NPS, Producto de la Semana. Supervisor 1 *Faltantes, 
estrategias Rapicash, Donaciones, Supervisor 2 *Hacer seguimiento continuo a sus avances. *Las malla de turno seria mi responsabilidad, para 

que el supervisor este el mayor tiempo en el frente, auditando, haciendo seguimiento al protocolo, derivando a clientes a cajas con menos colas.

2. Para realizar una adecuada Evaluación de Desempeño de los asociados a tu cargo, ¿qué información objetiva debes tomar en 

cuenta? (2 ptos)

 Avisos de desempeño positivos y negativos, Marcaciones, Tarjetas Azules y Rojas.

3. ¿Cuánto es el monto de la UIT 2015? (2ptos)

 3850

4. Marca la alternativa correcta ¿Cuál es el monto máximo de multa en caso no se verifique la firma o no se solicite el DNI cuando se 

realizan pagos con tarjeta bancaria? (2 ptos)

 400 UIT

a. Número de Cuenta

 4.

b. Número de Banco

 2.

c. Número de Plaza

 3.

d. Número de Cheque

 1.

6. Teniendo en cuenta las características generales de seguridad de las tarjetas bancarias, indicar qué se debe verificar antes de 

realizar una transacción: (2ptos)

 Ninguna de los anteriores.

a. El DNI es un documento personal e intransferible y constituye la única cédula de identidad para los actos civiles, comerciales, 

administrativos, judiciales y para aquellos casos en que, por mandato legal, deba ser presentado

 Verdadero.

b. En una venta con tarjeta de crédito se debe verificar la identidad del usuario mediante la presentación de su documento de identidad 

y que se registre el tipo y número de éste en el voucher

 Verdadero.

c. En una venta con tarjeta de débito el cliente debe de presentar su documento de identidad
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 Falso.

d. El adicional de una tarjeta de crédito puede realizar compras con la tarjeta del titular

 Falso.

a. Faltar el respeto a tu jefe, compañeros de trabajo, clientes, proveedores y público que asiste a la empresa

 Verdadero.

b. Registro de marcación por otro asociado o que otro asociado marque tus ingresos/salidas

 Verdadero.

c. Falsificar documentos

 Verdadero.

d. Entregar información confidencial a terceros

 Verdadero.

e. Actuar con violencia

 Verdadero.

f. Robar

 Verdadero.

g. Incumplir con las normas de seguridad

 Verdadero.

h. Reiteración de Inasistencias y tardanzas Injustificadas

 Verdadero.
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