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El 04 de junio del 2015 un cliente apertura su Cuenta Ahorro a Plazo Fijo por el importe S/.305,950.00 Nuevos Soles por un periodo de
90 dias y a una TEA preferencial de 4.75%. ¢, Qué importe retirara el cliente al final del plazo?

X 309,520.18

Los extranjeros identificados con carnet de extranjeria podran cobrar giros y érdenes de pago electrénicas hasta por un monto maximo
de S/.1,000.00 o US$350.00

v Falso.

Los giros pueden anulares por: olvido de clave, por perdida del DOI del beneficiario o por desistimiento.

L 4 Verdadero.

Con respecto al redondeo en operaciones de ingreso de efectivo, las operaciones que tengan fracciones de S/.0.06, S/.0.07, S/.0.08 y
S/.0.09 seran redondeados a S/.0.00

¥ Falso.

Las transacciones de Transferencias Interbancarias en Linea no tendran extorno.

L 4 Verdadero.

Los montos méaximos para las Transferencias Interbancarias en Linea son: S/.30,000.00 en MN y US$10,000.00 en ME.

\ 4 Verdadero.

Las Oficinas Informativas pueden emitir y pagar giros

¥ Falso.

El horario para Sub Envio de Cheques a Control Operativo tiene una sola ventana horaria: Se abre a las 11 am y se cierra hasta 6:30
pm

v Verdadero.

La transaccion 5520 Cierre de Ventanilla, emite los siguientes reportes: Cuadre Operativo en Moneda Nacional, Cuadre Operativo en
Moneda Extranjera, Cuadre Operativo de Tarjetas y Movimiento por Cajero.

\ 4 Verdadero.

En las ordenes de pago electrénicas no es necesario que el ordenante o el beneficiario tengan cuentas ahorro en Caja Piura

¥ Falso.

El monto maximo de las transferencia interbancarias via CCE en moneda nacional es S/.350,000.00.

L 4 Falso.

A los clientes menores de edad no se les asigna tarjeta de Débito

\ 4 Verdadero.

No se deben entregar ni recibir monedas de S/.0.01 por que la Ley del BCRP establece que las monedas de esta denominacion estan



fuera de circulacion.

x Verdadero.

Los formatos "Formulario de Informacion Basica de Cliente - Persona Natural correspondientes a clientes de créditos, deberan
archivarse en los expedientes de créditos

¥ Falso.

Luego de abrir un cuenta ahorro, el auxiliar, asistente o supervisor de operaciones ejecutaraj la transaccién 1361 Impresion de
Contratos para imprimir los contratos y cartillas correspondientes.

v Falso.

CMAC PIURA SAC recibe cheques para realizar depoésitos en cuentas o pagos de créditos. Estos cheques deben estar girados
correctamente, ¢,cudl de las siguientes afirmaciones es incorrecta

v Si es para pago de crédito solo procede cuando esta girado a nombre de CMAC PIURA SAC.
Con qué frecuencia debe realizar el Encargado de Agencia u Oficina el Reporte de Histérico de Apoderados de Cuentas Ahorro y
Cuentas Ahorro a Plazo Fijo

L 4 Diariamente

En las cuentas de Depdsito a Plazo Fijo de menores de edad se permitirdn operaciones de incremento de capital de depdsito a plazo
fijo con cheque siempre y cuando

¥ g cheque est4 girado a nombre del menor de edad.

Los colaboradores responsables de la revision y seguimiento de las cuentas bloqueadas son:

v Los Encargados de Agencias u Oficinas.

Para ingresar a boveda debe existir siempre un control dual, esto significa que

v El colaborador encargado de la caja seccion sera responsable de la llave y el responsable de agencia u oficina sera responsable de la clave.

Realizar una identificacion positiva del cliente significa que:

¥ AyB.

Al recibir una remesa que proviene de un banco, el comprobante "Recibe Efectivo de Bancos" y el Recibo o remito de la Empresa de
Transporte de Valores, deben guardarse de forma cronolégica en el archivo denominado

v Movimiento de Boveda de Agencia.

En cuanto al registro y apertura de cuentas de persona juridica es verdadero que

¥ Ayc.

Con respecto a las aplicacion de las operaciones en tramite, sefiale la alternativa falsa

v Ninguna de las anteriores.

El tiempo maximo que debe permanecer un importe registrado como sobrante de ventanilla y que corresponda a efectivo encontrado
en las instalaciones de la agencia u oficina es

¥ (7 dias habiles

Las cuentas que por su naturaleza estan exoneradas del pago del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) son

v Pensiones Alimenticias y CTS.



Los arqueos de pagarés, contratos y de toda la documentacion que sustente el desembolso de crédito debe realizarse
al 100%, es decir se debe arquear todos los pagarés emitidos en la agencia u oficina, y, deben

hacerse arqu
v semestralmente / mensualmente.
¢, Qué documento debera entregar un tercero para efectuar un retiro de los fondos de una Cuenta Ahorro a Plazo Fijo, cuando el retiro

es por un monto equivalente a S/. 15,000.00:

v Poder inscrito en Registros Publicos.

Con respecto a los retiros de capital de las Cuentas Ahorro a Plazo fijo es falso:

" Para las cuentas con plazos menores a 31 dia los importes de los retiros parciales de capital no podran exceder el 50% de los dep6sitos

originalmente recibidos y de acuerdo a los montos establecidos por la Gerencia.

Las entidades financieras deben difundir informacion simple y transparente

\ 4 Todas

Las tasas de interés efectiva (compensatoria y moratoria) que se difunden en los tarifarios se expresan en términos

¥ Anual

El tamafio de letra de los tarifarios y formularios contractuales debe ser

A 4 Minimo de 3mm.

Raul Chéavez, solicita un modelo de contrato de una cuenta de ahorros y usted le informa que

v Le entrega un formulario contractual sin costo

TREA es a Ahorro, como TCEA es a

¥ Crédito.

Los reclamos pueden ser presentados por terceros en nombre del usuario

\ 4 Verdadero.

El plazo de comunicacion previa para las variaciones de tasas de interés, comisiones o gastos, cuando éstas no favorecen al cliente
son

L 4 45 dias calendario

El adelanto de cuotas es solicitado s6lo por

\ 4 Titular del crédito.

Los reclamos deben ser atendidos en el plazo de

v 30 dias calendario

Los medios de comunicacion directos para comunicar variaciones contractuales que no favorecen al cliente son

A 4 Cartas al domicilio, correo electrénico, estados de cuenta, llamadas telefonicas.

La actualizacion de la cobertura del Fondo de Seguro de Depdsito se realiza

v Trimestralmente.

El Fondo de Seguro de Depdsito protege los depdsitos de



v Todas

En el caso de las cuentas mancomunadas, la cobertura del Fondo de Seguro de Deposito es

" Elimporte de la cuenta se distribuye a prorrata entre los titulares de la cuenta y los Iimites de cobertura del seguro se aplican respecto a cada

uno de ellos en forma individual.

En cuanto al uso y seguridad de la tarjeta de débito sefiale la alternativa correcta

v Todas

En cuanto a la conservacion de la tarjeta sefiale la alternativa correcta

¥ AyB.

Los retiros en los cajeros Piura Cash se limitan a los siguientes horarios y montos

v Entre las 6:01 a.m. y las 10:00 p.m. hasta S/. 2000 y US$ 1000 y entre las 10:01 p.m. y las 6:00 a.m. hasta S/. 500 y US$ 200.

En caso de fallecimiento del titular de la cuenta, los herederos deben presentar

v Todas

Son consecuencias de la refinanciacién de un crédito

x Se podran modificar las condiciones de monto, plazo y tasa de interés

Seniale la alternativa correcta en cuanto a los efectos de refinanciamiento de la deuda
¥ Para mejorar la clasificacion progresivamente en una categoria, el cliente debe cumplir con pagar puntualmente durante 2 trimestres

consecutivos.

Para ingresar a boveda debe existir siempre un control dual, esto significa que

v El colaborador encargado de la caja seccién seraj responsable de la llave y el responsable de agencia u oficina seraj responsable de la clave.
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