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Segun sus conocimientos, elija la alternativa que contenga la enumeracion correcta, para los trabajos en el Proyecto de cocina por
realizar.  A. Desinstalar ceramica. B. Cambios de los puntos de agua. C. Canalizacién eléctrica. D. Instalacién de ceramica de muro.
E. Instalacion de ceramica de piso. F. Rectificacion vano ventana. G. Reparacién de muros y techo. H. Instalacién de muebles. I.

Instalacién de artefactos. J. Rectificacion de cubierta. K. Instalaciéon de cubierta. L. Pintura de techo.

x 1°-A; 2°-F; 3°-G; 4°-B; 5°-J; 6°-C; 7°-D; 8°-K; 9°-L; 10°-E; 11°-H; 12°-I

pregunta2

Margue con una “X” qué error o errores tiene la siguiente imagen
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v Refrigerador pegado a cubierta.

¢, Cudl debe ser la profundidad minima de la cubierta de cocina si la estructura del mueble mide 58cm de fondo?

\ 4 63 cm

¢ Qué se deberia hacer si tenemos una Terma a Gas en el interior de un bafio?

al Podemos desarrollar el proyecto, pero sin interferir con la terma a gas.

¢En qué etapas del proyecto, como Disefiador deberia estar involucrado?

X Sondeo de requerimientos., Desarrollo del Disefio., Pago del Proyecto., Asesor al Cliente en las formas de pago., Seguimiento en la generacién
de ordenes de compra., Seguimiento a la recepcién de los productos., Seguimiento al despacho de los productos., Seguimiento al proceso de

instalacion., Seguimiento a algin post-venta que se pueda presentar.

Lea el siguiente parrafo y marque la respuesta, segun la decisién que usted tomaria. Situacion ficticia: “Tengo una Cliente embarazada
de 7 meses” y esta remodelando su casa nueva para la llegada de su primer hijo. Ella ha estado muy pendiente del desarrollo del
proyecto y la instalacion; desde un comienzo todas las visitas a la tienda y el pago lo realizo junto a su esposo. Son una pareja muy
agradable, por lo que he estado muy pendiente del desarrollo de su Proyecto y todo fue muy bien hasta que el Contratista comenz6 a
armar los muebles y se dio cuenta que dentro de las cajas le faltaban piezas para armar los muebles. Hoy es la tercera vez, en el dia,
que tengo a mi Cliente en la tienda cambiado un mueble; ya esta al borde del colapso y comienza a llorar. Me dice: jno puedo mas!
“Que sabe que no es mi culpa, pero no soporta mas esta situacion de tener que andar cambiando cosas a cada rato, que ella pago
bastante dinero como para tener que estar atravesando por esta situacion; que los muebles que compré no son de la calidad que se le

ofrecid. Ella no para de llorar mientras enumera la cantidad de cosas que han ocurrido desde que los productos llegaron a su casa”.

¥ Le pido que se calme, que se vaya para su casa y que de ahora en adelante todos los cambios que se deban realizar los haremos nosotros

(Sodimac).

¢, Qué debes considerar para tu disefio cuando mides el espacio de la cocina?

L 4 Todas las anteriores.




¢, Qué entiendes por triangulo de trabajo?

v A. Desplazamiento funcional en espacio de cocina: refrigerador-lavaplatos-cocina.

Segun tu criterio, ¢ Qué mueble se debe considerar siempre en un Proyecto?

x Todos los anteriores

En un disefio, ¢ Qué solucién es la correcta?

v Ninguna.

¢ Cual condicién no es la apropiada?

x Dejar las cajoneras bajo la ventana.

¢Cual es la ubicacion ideal para el lavaplatos?

x Ninguna es correcta.

¢, Cual es la separacion que debe existir entre un enchufe y una llave de paso a gas?

¥ 60cm.

Tengo un muro de 6m2 ¢ Cuantas cajas de ceramico necesito, si cada caja rinde 1.52m2?

ol Se necesita 4.95 cajas = 5 cajas.

primera

Indique cudl es la mejor distribucién del bafio:
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v El tercer gréfico.

Lea el siguiente parrafo y marque la respuesta, segun la decision que usted tomaria. Un Cliente necesita un proyecto de cocina y
dentro de este, debo instalar una Campana Extractora, para ello debo cambiar de ubicacion el artefacto para cumplir con lo solicitado

por el cliente; esto implica, reemplazar el ducto de ventilacion. ¢Qué trabajos de completar para poder entregar un presupuesto?

v Todas las anteriores.

Lea el siguiente parrafo y marque la respuesta, segun la decision que usted tomaria.

x Presentarle al Cliente 2 6 3 propuestas para que elija el disefio de su bafio.
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