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Fecha de Evaluacion

Fecha lnicio: 22 de Julio del 2016

Hora Evaluacion : 06:36:57

Tiempo Utilizado : 03 minuto(s) 47 segundo(s)
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¢ Qué es Caja Trujillo?

v Es una Institucién Financiera regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

Se denomina operaciones pasivas

v Son las cuentas de ahorros en todas sus modalidades.

¢, Qué es el Fondo de Seguro de Depoésito (FSD)?

v Es una institucion cuyo objetivo es proteger a los depositantes ante la quiebra de una institucion financiera miembro.

¢ Qué es la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs?

v Es el organismo que regula y supervisa el sistema financiero, de seguros y del sistema privado de pensiones.

¢ Qué son técnicas de ventas?

v Son herramientas e instrumentos que se aplican en el proceso de venta para persuadir al cliente y concretar una venta.

¢ Quiénes deben propiciar las ventas en Caja Trujillo?

ol El personal en las ventanillas y los asesores.

¢ Qué es la Tasa de Interés?

v Es el porcentaje, llamado también precio del dinero por el valor depositado que un inversionista debe recibir.

¢ Qué es Intermediacion Financiera?

v ayb.
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