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De acuerdo al Procedimiento de Descuentos que se manejan para las Ventas Contado y Crédito de Venta Empresas. ¢ Cuanto tiempo
tienen de vigencia los descuentos otorgados a Productos del area de Construccion?

x

Si ayer en la mafiana te otorgan un descuento del 1% para una venta al contado de 500 Bolsas de Cemento, y de inmediato el Cliente
procede a realizarte el pago, por medio de una transferencia de otro banco a las cuentas de Sodimac / Maestro en el Banco de Crédito
Del Pert (BCP). ¢,Cémo procederias en este caso, si por procedimiento sabes que la confirmacion de este abono te lo estarian

brindando recién hoy, para que puedas realizar la facturacion?
b3

Los Sres. de La Empresa GARCAM S.A. solicitan un descuento para poder efectuar la compra al Contado de 1000 Rollos de Strech
Film de 187. El precio unitario es de S/. 16.90 y el margen de ganancia es de 25%. Segun tu criterio, cuanto seria el porcentaje de

descuento que otorgarias para cerrar ésta venta, considerando no afectar el margen de ganancia y que el producto es nacional?.
x

Indique usted que alternativa contiene algunos de los requisitos que se adjuntan en los Formatos de Solicitud de Descuento para
Ventas de Venta de Empresas?

x

a) TIPO DE OPERACION: Depésito en Efectivo - BCP: El mismo dia - SCOTIABANK: El mismo dia
x

b) TIPO DE OPERACION: Transferencia del mismo banco - BCP: El mismo dia - SCOTIABANK: El mismo dia
3

c) TIPO DE OPERACION: Dep6ésito con Cheque del mismo banco - BCP: 2 dias - SCOTIABANK: 2 dias
x

d) TIPO DE OPERACION: Transferencia de otro banco (Ejecutada después del mediodia) - BCP: 2 dias - SCOTIABANK: 2 dias
x

e) TIPO DE OPERACION: Deposito con Cheque de otro Banco - BCP: 4 dias - SCOTIABANK: 2 dias
x

En qué casos los Mesones de Venta Empresas solicitan autorizacion al Area de Créditos y Cobranzas y a la Gerencia o Subgerencia
de Tienda, para atender a un Cliente Crédito con Guia de Transito o Guia Manual?

x

Para solicitar una Habilitacion Puntual al Area de Créditos y Cobranzas, que datos deben de consignarse en el Formato de
habitaciones?

x

Cuando-se’sclicita una-HabilitacCionh' Puntuai al area de Créditosry Cobranzas; debe adjuntarse siempre el correo de aprobacion del:



x

Si un Cliente Crédito de VE con Plazo Comercial de 30 dias, te envia la Orden de Compra por una venta a pedido de 500 Puertas mas
el pago del Flete a su Obra, Cémo procedes con la atencion, tomando en consideracion que el Proveedor se demorara en fabricar el

producto aproximadamente 20 dias?

x

Qué debe verificar el Meson, antes de emitir una Factura a un Cliente de VE Crédito 6 Contado, para una Venta de Acero con
Despacho Directo a Obra y con Precio Especial dado por el Proveedor: SIDER PERU?

x

Qué datos deben de consignarse en el Formato de autorizacién de atencion sin Orden de Compra para Clientes Crédito, que se solicita
al area de Administracion de Venta Empresas?

x

Cuando se solicita una Atencion sin Orden de Compra para un Cliente Crédito, que debe adjuntarse?
x

Actualmente en qué sistema se visualiza el Estado de Cuenta del Cliente Crédito de Venta Empresas?

x

¢ Quién o quiénes autorizan una Nota de Crédito a una Factura de VE, Por Devolucion de Productos 6 Por Error Operacional, igual o
superior a los 10,000.00 nuevos soles?

x

Si hoy es dia 30 de Junio del 2016 y el Cliente Crédito Palazuelos S.A.C, se acerca a Tienda y presenta una Orden de Compra para
retirar con urgencia varios productos del area de construccion, por un valor de S/.12,000.00 nuevos soles. ¢ Cémo procederias con la

facturacion y atencion al Cliente, considerando que el cierre contable de mes de ésta Empresa fue el dia 27 de Junio?

x

El Cliente Contado de VE, C.L.H.A. Asociados SAC se acerca hoy a Tienda a recoger la Factura y su pedido de 60 Planchas de Triplay
Fendlico, correspondiente a un pago efectuado con depésito por un valor de S/.5,634.00 nuevos soles. En el momento, al ver el
tamafio de la mercaderia se da cuenta que en su camion no podra entrar la totalidad de las planchas, por ello solicita recoger hoy, sélo
30 unidades y pasado mafiana la diferencia. ¢ En éste caso, como procederias con la facturacion y atencion al Cliente, tomando en
consideracion que: El abono realizado por el Cliente con Cheque del mismo Banco, ya se encuentra confirmado por el area de

Tesoreria en el caso de Sodimac 6 Contabilidad en el caso de Maestro y que la totalidad del pedido no sera entregada el dia de hoy?
x

El Cliente Contado de VE Grupo Aranda Lopez SAC, envia por correo al Mesén de VE el voucher del depdsito realizado por la compra
de unos productos y por el servicio de Flete cotizado, y le informa que por encontrarse de viaje no podra acercarse personalmente a la
Tienda para la emision de su Factura. En éste caso, quien brinda la autorizacion para que se pueda efectuar la facturacion sin

presencia del Cliente?
x

Si un Cliente Crédito requiere efectuar el pago de su deuda con Tarjeta de Crédito, qué persona es la encargada en tienda de
efectuarle el cobro al Cliente y por medio de que dispositivo se realiza ésta operacion?

x
Si el Cliente Asociacion Aguilar S.A., se acerca al Mesén de VE a dejar Cheques para la cancelacién de sus Facturas Crédito, ¢ Como
procede el Mesén con ésta atencién?.

x

¢ Qué autorizaciones debe tener el Mesén de VE, para poder emitir una Factura Al Crédito por la totalidad de un Pedido, el cual sera



despachado de manera parcial en diferentes fechas?.

x
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