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Indica el nimero de asesores que debe participar como minimo en una capacitacion:

x 3 asesores en la capacitacion técnica y 3 asesores en las transversales.

¢, Cuales son los horarios y dias en los que se deberia programar las capacitaciones?

x De lunes a viernes de 7am — 10am y 2pm — 4pm.

¢Hasta qué semana del mes pueden PUBLICAR el cronograma de capacitacion del siguiente mes?

x Primera semana del mes anterior

¢,Con qué frecuencia se tiene que hacer seguimiento al cumplimiento de meta de capacitacion?

v De manera semanal, todos los lunes o viernes

¢, Qué debo tener en cuenta cuando realizo mi cronograma de capacitacion?

# Debo tener en cuenta todas las campafias comerciales, ferias, capacitaciones con proveedores, capacitaciones de proyectos, e-learning y las

necesidades de la tienda

El departamento de Gasfiteria tiene una dotacion de 3 asesores FT y 1 asesor PT, en un mes, se programo a feria a dos asesores FT y
los demas asesores no recibieron capacitacion. ¢ El departamento cumplio su meta, teniendo en cuenta que la meta en horas?

v No cumplié, no se capacit6 al 100% de la dotacion de Gasfiteria.

De una tienda con dotacién de 150 asesores: 120 FT y 30 PT, ¢ Cual es la meta de capacitacion en horas?

A 4 390 horas en total

¢En qué meses del afio no se realizan capacitaciones?

x Julio y Diciembre

¢,Cuantas horas de capacitaciones auditables debe realizar un asesor al afio?

x 3 horas

¢ Quiénes deben participar de las Ferias de Proyectos?

v Todos los asesores del departamento que se va a capacitar en la feria de ese mes, incluye FT / PT / PK
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